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Óâàæàåìûå êîëëåãè, äîðîãèå äðóçüÿ!
2009 ãîä áûë òðóäíûì äëÿ âñåõ íàñ – êàê äëÿ Ãðóïïû Societe Gen-
erale â öåëîì, òàê è äëÿ Ðîññèè è äëÿ íàøåé êîìïàíèè â ÷àñòíîñòè. 
Rusfinance ïðåîäîëåë êðèçèñ  áëàãîäàðÿ âàøèì óñèëèÿì. Ãðóïïà 
Rusfinance â õîðîøåé ôîðìå, îíà íàõîäèòñÿ è îñòàíåòñÿ â òðîéêå 
ëèäåðîâ â  ñôåðå Ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ 
Àâòîêðåäèòîâàíèå, Ïîòðåáêðåäèòîâàíèå â òî÷êàõ ïðîäàæ è Ïðÿìûå 
Ïðîäàæè. Íàøà ñòðàòåãèÿ íå èçìåíèòñÿ è â íîâîì ãîäó. 
Àêòèâû  êîìïàíèè Rusfinance – ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü,  íàøè êëèåíòû 
(ñåãîäíÿ èõ 1.5 ìèëëèîíà) è äîâåðèå íàøèõ ïàðòíåðîâ (èõ ó íàñ 
áîëåå 8 òûñÿ÷). Rusfinance – ýòî êîìïàíèÿ, îáúåäèíÿþùàÿ 7000 
ñîòðóäíèêîâ ïî âñåé Ðîññèè,  êîòîðûå ðàáîòàþò äëÿ  íàøèõ êëèåíòîâ 
è ïàðòíåðîâ. Íà÷èíàåòñÿ íîâûé ãîä, è ÿ õîòåë áû ïîáëàãîäàðèòü âàñ, 
âñåõ âàñ, çà åæåäíåâíûé âêëàä â ðàçâòèå êîìïàíèè íà ïðîòÿæåíèè 
âñåãî ïðîøëîãî ãîäà, çà âàøó ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó. 
Â ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ ñëîâ õî÷ó ñîîáùèòü âàì 3 õîðîøèå 
íîâîñòè.
Ïåðâàÿ íîâîñòü: íàøå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå óëó÷øèëîñü çà 
ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà, è ÷èñòûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò ãðóïïû Rus-
finance â 2009  áóäåò ïîëîæèòåëüíûì.  Ýòî áîëüøîå äîñòèæåíèå 
âî âðåìÿ  êðèçèñà, êîòîðûì Âû  â ïîëíîé ìåðå ìîæåòå  ãîðäèòüñÿ. 
Òàêæå, ïîçâîëüòå ìíå ïîáëàãîäàðèòü åùå äâóõ ÷åëîâåê, êîòîðûå 
ñïîñîáñòâîâàëè ýòîìó óñïåõó: Æàí-Ëþêà Ïè è Æàí-Ôðàíñóà Ãîòüå.
Âòîðàÿ íîâîñòü: ìû ïðèíÿëè ðåøåíèå î âûïëàòå ñîòðäíèêàì 
áîíóñîâ çà âòîðîå ïîëóãîäèå 2009 ãîäà.
È, íàêîíåö, òðåòüÿ: òàêæå ïðèíÿòî ðåøåíèå îá óâåëè÷åíèå îêëàäîâ 
ñîòðóäíèêîâ ñ 1-îãî ÿíâàðÿ 2010 ãîäà. 
À òåïåðü, äàâàéòå íåìíîãî çàãëÿíåì â áóäóùåå. 
Ñ óâåðåííîñòüþ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â 2010 íàñ îæèäàþò íîâûå 
èñïûòàíèÿ. Ðûíîê áóäåò ïîñòåïåííî âîçðîæäàòüñÿ, à ðèñêè íàøåãî 
êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ - ñòàáèëèçèðîâàòüñÿ. Íî, òàê èëè èíà÷å, ýòî - 
íå ïîâîä äëÿ íàèâíîñòè, ìû âñå äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî: 
-    Êîíêóðåíöèÿ âî âñåõ ñåãìåíòàõ ðûíêà áóäåò åùå áîëåå æåñòêîé, 
÷åì â ïðîøëîì ãîäó. Ïîòðåáóþòñÿ áîåâîé äóõ è íîâàòîðñòâî - îäíè 
èç êëþ÷åâûõ öåííîñòåé  ãðóïïû Rusfinance;
- Êàê è â ïðîøëîì ãîäó, îãðàíè÷åíèÿ ïî îáùèì ðàñõîäàì  
ñîõðàíÿòñÿ, ïîòîìó ÷òî ýòî ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì  ôàêòîðîì óñïåõà 
Ãðóïïû â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.
Êàêèå åùå ïðîãíîçû ìîæíî ñäåëàòü?.. Âû çíàåòå, ÷òî ðîññèéñêèé 
ðûíîê ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ âòîðûì ïî çíà÷èìîñòè ïîñëå Ôðàíöèè 
äëÿ Ãðóïïû Societe Generale. Ãðóïïà êîìïàíèé Societe Generale  â 
Ðîññèè ïðåäïðèíèìàåò îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ ïî óêðåïëåíèþ 
ñèíåðãèè â ñôåðàõ ïðîäàæ, ñáîðà çàäîëæåííîñòè è êîììóíèêàöèé 
ìåæäó áàíêîì Ðóñôèíàíñ, ALD Automotive, BSGV, áàíêîì DeltaCred-
it, Ðîñáàíêîì   Societe Generale Insurance è SG Equipment Finance.  
Ìû ïðîäîëæèì ðàáîòàòü â ýòîì íàïðàâëåíèè è â íàñòóïèâøåì 
ãîäó. 
2010 ãîä ñòàíåò äëÿ íàñ åùå è ïðåêðàñíîé  âîçìîæíîñòüþ äëÿ  
êóëüòóðíîãî îáìåíà. Âû, âîçìîæíî, óæå çíàåòå, ÷òî ýòîò ãîä 
îáúÿâëåí Ãîäîì Ôðàíöèè â Ðîññèè è Ãîäîì  Ðîññèè âî Ôðàíöèè, 
÷åìó áóäóò ïîñâÿùåíû ðàçëè÷íûå ñîáûòèÿ. Societe Generale è 
Rusfinance ïîääåðæàò ýòó èíèöèàòèâó â ìàðêåòèíãîâûõ öåëÿõ. Ýòî 
ïðåêðàñíàÿ âîçìîæíîñòü äëÿ íàøèõ ôðàíöóçñêèõ êîëëåã  óçíàòü 
áîëüøå î Ðîññèè, åå êóëüòóðå è ìíîãîîáðàçèè, à äëÿ ðóññêèõ êîëëåã 
– îòêðûòü äëÿ ñåáÿ åùå íåèçâåñòíûå ôàêòû î Ôðàíöèè.  
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íîâîãîäíèå ïðàçäíèêè ïîçàäè, è íà ïîðîãå 
ôåâðàëü, ïîçâîëüòå ìíå ïîæåëàòü âàì è âàøèì ñåìüÿì ïðåêðàñíîãî 
2010 ãîäà! ß î÷åíü íàäåþñü íà òî, ÷òî âîïëîòÿòñÿ â æèçíü âñå âàøè 
ïðîåêòû! Áóäüòå ëþáèìû è ñ÷àñòëèâû! Óñïåõîâ! 

Ïðåäñåäàòåëü Ñîâåòà Äèðåêòîðîâ ãðóïïû Ðóñôèíàíñ 
Àðíî Ëåêëåð
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Óçíàéòå áîëüøå î...

Óïðàâëåíèå ïî îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà

Õîòèòå ëè Âû ðàçâèâàòüñÿ, îñâàèâàòü 
íîâûå ãîðèçîíòû? ×åãî Âàì íå õâàòàåò? 
Êàê ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü Âàøåé 
ðàáîòû? Êàê óñïåâàòü äåëàòü âñå òî, 
÷òî çàïëàíèðîâàëè? Êàê ñòàòü õîðîøèì 
ñïåöèàëèñòîì èëè ìåíåäæåðîì? Åñëè Âû 
çàäóìûâàëèñü îá ýòîì, òî íàâåðíÿêà äóìàëè 
î òîì, ÷òî õîòåëè áû ïîëó÷èòü è ÷òî 
ìîæåò äàòü Âàì êîìïàíèÿ â ïëàíå Âàøåãî 
ðàçâèòèÿ…   
Àíòóàí äå Ñåíò Ýêçþïåðè ãîâîðèë: «Åñëè 
õî÷åøü äîñòè÷ü íà ñâîåì êîðàáëå Íîâîãî 
Ñâåòà, ðàçáóäè â ñâîåé êîìàíäå æàæäó äàëüíèõ 
ñòðàíñòâèé – è òâîÿ ìå÷òà ñáóäåòñÿ».

Ýòî âûñêàçûâàíèå â ïîëíîé ìåðå ðåàëèçóþò íà 
ïðàêòèêå ñîòðóäíèêè Óïðàâëåíèÿ ïî îáó÷åíèþ è 
ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà. Ìû ãëóáîêî óáåæäåíû, ÷òî 
òðåíèíã – ýòî îäèí èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ 
èíñòðóìåíòîâ, èñïîëüçóÿ êîòîðûé, ìû âíîñèì 
ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðàçâèòèå áèçíåñà è   
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Ìû ñòàðàåìñÿ ïîìî÷ü 
Âàì ðåàëèçîâàòü ñåáÿ è äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ 
öåëåé. 

Äàâàéòå øàã çà øàãîì ïðîéäåì ñ Âàìè âñå 
íàïðàâëåíèÿ îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ 
â ãðóïïå Ðóñôèíàíñ. 

Óïðàâëåíèå ïî îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà 
âåäåò ðàáîòó â ÷åòûðåõ íàïðàâëåíèÿõ: 
âíóòðåííåå îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ 
(ðåãèîíàëüíàÿ ñåòü, îïåðàöèîííûé äåïàðòàìåíò 
è äåïàðòàìåíò ïî ñáîðó çàäîëæåííîñòåé), 
îðãàíèçàöèÿ âíåøíèõ òðåíèíãîâ, îöåíêà è 
êàðüåðíîå ðàçâèòèå ïåðñîíàëà è àíàëèòè÷åñêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü.

«Ïóòåøåñòâèå íà òûñÿ÷è ìèëü íà÷èíàåòñÿ 
ñ ïåðâîãî øàãà…»
Èìåííî ýòà ôðàçà ìàêñèìàëüíî òî÷íî 
îòðàæàåò ñïåöèôèêó ðàáîòû îòäåëà 
âíóòðåííåãî îáó÷åíèÿ. Âåäü òîëüêî ýòî 
ïîäðàçäåëåíèå íà÷èíàåò ðàáîòó ñ ëþäüìè 
«ñ íóëÿ» è çàíèìàåòñÿ èõ ðàçâèòèåì íà 
äîëãîñðî÷íîé îñíîâå. 

Ãëàâíîé öåëüþ ðàáîòû Îòäåëà Âíóòðåííåãî 
Îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå êëþ÷åâûõ 
êîìïåòåíöèé ñîòðóäíèêîâ, êîíòàêòèðóþùèõ 
ñ Êëèåíòîì ïî òåëåôîíó, èõ ïîäãîòîâêà äëÿ 
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé Áàíêà. Çàäà÷è íà ïåðèîä 
îáó÷åíèÿ äëÿ òåõ èëè èíûõ ñîòðóäíèêîâ 
îïðåäåëÿþòñÿ, èñõîäÿ èç èõ ôóíêöèîíàëüíûõ 
îáÿçàííîñòåé, ïðè òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ 
ëèíåéíûì ìåíåäæìåíòîì.   
Äëÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîé 
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ è ñóïåðâàéçåðîâ 
âûøåîáîçíà÷åííûõ  ïîäðàçäåëåíèé áûëè 

ðàçðàáîòàíû ñïåöèàëüíûå ðàçâèâàþùèå 
ïðîãðàììû íà ìîäóëüíîé îñíîâå, êîòîðûå íà 
äàííûé ìîìåíò âûãëÿäÿò òàê:

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò 
ðàçâèâàòü ñîòðóäíèêîâ íà ïëàíîìåðíîé îñíîâå 
è äîáèâàòüñÿ õîðîøåãî êà÷åñòâà ðàáîòû 
ñïåöèàëèñòîâ.

Âíèìàíèå êî âñåì èçìåíåíèÿì è áëèçîñòü ê 
ðàáî÷åìó ïðîöåññó ïîçâîëÿþò íàøèì áèçíåñ 
- òðåíåðàì âûÿâëÿòü ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè, 
è ðàçðàáàòûâàòü ñàìûå àêòóàëüíûå òðåíèíãè 
êà÷åñòâåííî è îïåðàòèâíî. Çà ïîñëåäíèå 
íåñêîëüêî ìåñÿöåâ áûëè ðàçðàáîòàíû è 
çàïóùåíû óíèêàëüíûå òðåíèíãè «Óïðàâëåíèå 
ñòðåññîì» è «Óïðàâëåíèå Êîíôëèêòîì», 
îòâå÷àþùèå ïîòðåáíîñòÿì Êîíòàêò-öåíòðà, è  
«Ïñèõîëîãèÿ è òåõíîëîãèÿ ñáîðà äîëãîâ» äëÿ 
ÓÏÑÇ, ñòîëü íåîáõîäèìûå íàøèì ñïåöèàëèñòàì 
â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà. 

Ïî ñëîâàì Íà÷àëüíèêà îòäåëà âíóòðåííåãî 
îáó÷åíèÿ Þëèè Çàëÿåâîé ãëàâíûì äîñòèæåíèåì 
îòäåëà â 2009 ã. ìîæíî íàçâàòü «ðàçðàáîòêó 
îáó÷àþùèõ ìàòåðèàëîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
«æèâûõ», «áîåâûõ» ñèòóàöèé, ÷òî ïîçâîëèëî 
ïåðåéòè íà áîëåå âûñîêèé êà÷åñòâåííûé 
óðîâåíü îáó÷åíèÿ».

Ðàçâèòèå – â äâèæåíèè; äâèæåíèå – â 
ñòðåìëåíèè.
Ðàñòèòå è äîáèâàéòåñü óñïåõà!
Òàêîâ äåâèç îòäåëà îáó÷åíèÿ ðåãèîíàëüíîé 
ñåòè. Ýòî ñàìàÿ ìíîãî÷èñëåííàÿ (28 
÷åëîâåê), àêòèâíàÿ è ñïëî÷åííàÿ êîìàíäà 
â íàøåì óïðàâëåíèè è õîòÿ Áèçíåñ òðåíåðû 
ðàçáðîñàíû ïî ðàçíûì òåððèòîðèÿì, íî  
ýòî íå ìåøàåò èì ïîääåðæèâàòü êîíòàêò 
äðóã ñ äðóãîì è äåëèòüñÿ îïûòîì.
Cåìü Ìåíåäæåðîâ ïî îáó÷åíèþ  âîçãëàâëÿþò 
òðåíåðñêèå êîìàíäû ìàêðî ðåãèîíîâ. ÒÌû, 
êàê ìû èõ íàçûâàåì (ñîêðàùåííîå îò Training 
Manager), çàíèìàþòñÿ íå òîëüêî îïåðàòèâíûì 
óïðàâëåíèåì êîìàíäîé è êîíòðîëåì 
ñîáëþäåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ñòàíäàðòîâ íà 
òåððèòîðèÿõ, íî îíè òàêæå ÿâëÿþòñÿ îïûòíûìè 
áèçíåñ òðåíåðàìè è çàíèìàþòñÿ îáó÷åíèåì 
ìåíåäæåðñêîãî ñîñòàâà â ñâîèõ îêðóãàõ.

    
It is the most numerous (28 specialists), active 
and close-knit team inside our Division; although 

the business trainer are located in different cit

Åñëè ãîâîðèòü î ïîäõîäàõ ê îáó÷åíèþ â 
Ðåãèîíàëüíîé ñåòè, êàæäûé íîâûé ñîòðóäíèê, 
ïðèõîäÿùèé â íàø Áàíê,  ïîïàäàåò íà ìîäóëüíóþ 
ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò 
â äîâîëüíî êîðîòêèå ñðîêè ïîäãîòîâèòü 
ãðàìîòíîãî ñïåöèàëèñòà èëè ðóêîâîäèòåëÿ.

 
Äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà Ðåãèîíàëüíîé 
Ñåòè îòäåë îáó÷åíèÿ ïðåäëàãàåò ïîýòàïíóþ 
ïðîãðàììó ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà: 
Âèçóàëüíî ýòè ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ìîæíî 
ïðåäñòàâèòü òàê:
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Ïîäîáíàÿ ñòðóêòóðà ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ, 
äàþùèõ ïðàêòè÷åñêè ïðèìåíèìûå çíàíèÿ, 
ïîçâîëÿåò ïîâûøàòü êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ 
íàøèõ êëèåíòîâ è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñ 
ïàðòíåðàìè. Ñëåäóåò, êîíå÷íî æå, îòìåòèòü, ÷òî 
ïî÷òè âî âñåõ îêðóãàõ % ñïåöèàëèñòîâ óñïåøíî 
ïðîøåäøèõ ïðîãðàììû, çàïëàíèðîâàííûå ê 
ïðîâåäåíèþ â ýòîì ãîäó, ïðèáëèçèëñÿ ê 95%, ó 
ìåíåäæåðîâ – ê 90%, à ýòî âïîëíå äîñòîéíûå 
ïîêàçàòåëè â ñåãîäíÿøíèõ íåïðîñòûõ 
óñëîâèÿõ.

«Íàøèì ãëàâíûì äîñòèæåíèåì ýòîãî ãîäà 
ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé 
êîìàíäû Áèçíåñ òðåíåðîâ è ïåðåõîä íà 
êà÷åñòâåííî íîâûé ôîðìàò ïðîâåäåíèÿ 
òðåíèíãîâ. Â èþëå 2009 ã. ìû ïðèñòóïèëè 
ê  ðåàëèçàöèè áîëüøîãî ïðîåêòà ïî çàïóñêó 
«ïîëåâîãî» îáó÷åíèÿ  êîíñóëüòàíòîâ, ò.ê. 
èìåííî ïîäîáíîãî ðîäà òðåíèíãè ïîçâîëÿþò 
ñïåöèàëèñòàì áûñòðåå ïîíÿòü, êàêèå îøèáêè 
îíè äîïóñêàþò íà ðàáî÷åì ìåñòå ïðè ðàáîòå 
ñ êëèåíòàìè èëè ïî÷åìó ó íèõ íå ïîëó÷àåòñÿ 
èñïîëüçîâàíèå òîãî èëè èíîãî ñïîñîáà ðàáîòû 
ñ âîçðàæåíèÿìè. Îáðàòíàÿ ñâÿçü, ïîëó÷åííàÿ 
íàìè èç ðåãèîíîâ, ãîâîðèò î òîì, ÷òî ìû ïîïàëè 
â «äåñÿòêó». Âåäü ýôôåêòèâíîå îáó÷åíèå 
âîçìîæíî òîëüêî òîãäà, êîãäà îæèäàåìûå 
çàêàç÷èêîì ðåçóëüòàòû ìàêñèìàëüíî 
ðåàëèçîâàíû íà ïðàêòèêå, ïëþñ – îòëè÷íàÿ 
ìîòèâàöèÿ êîíñóëüòàíòîâ. Õîòÿ êîíå÷íî ïåðâîå 
âðåìÿ ó íèõ áûëè îïàñåíèÿ, ÷òî ïîëåâîé òðåíèíã 
– ýòî åùå îäíà ïðîâåðêà, íî ñïóñòÿ íåêîòîðîå 
âðåìÿ ñîòðóäíèêè ïîíÿëè, ÷òî îñíîâíàÿ 
çàäà÷à òðåíåðà – ýòî ïîìîùü è ãðàìîòíàÿ 
êîððåêöèÿ…» - ñ÷èòàåò Åëåíà Áðûêèíà.

À òåïåðü äàâàéòå îáðàòèìñÿ ê äåÿòåëüíîñòè 
îòäåëà Îöåíêè è êàðüåðíîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðûé 
âîçãëàâëÿåò Âëàäèìèð Ëàâðèíîâè÷. Âëàäèìèð 
è åãî êîìàíäà ñ÷èòàþò, ÷òî:

Íåâîçìîæíî òîëüêî òî, ÷òî òû ñàì ñåáå 
çàïðåòèë!
Îñíîâíîé çàäà÷åé îòäåëà îöåíêè è 
êàðüåðíîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà, 
ïðîâåäåíèå åæåãîäíîé îöåíêè è äàëüíåéøåå 
ðàçâèòèå ïåðñîíàëà íà áàçå çàÿâëåííûõ â 
õîäå îöåíêè ïîòðåáíîñòåé.
 «Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî â 2008-2009 ã.ã. ýòî 
óäàëîñü â ïîëíîé ìåðå. Ò.ê. çà ïîñëåäíèé ãîä ìû 
íå òîëüêî ïðîâåëè îöåíêó è ïðîàíàëèçèðîâàëè 
ïîòðåáíîñòè, íî è âïåðâûå ñìîãëè îðãàíèçîâàòü 
ìàñøòàáíûé êàñêàä âíóòðåííèõ òðåíèíãîâ äëÿ 
ñîòðóäíèêîâ Öåíòðàëüíûõ îôèñîâ Ìîñêâû è 
Ñàìàðû, ñîñòîÿùèé â îñíîâíîì èõ 4-õ ïðîãðàìì 
îáó÷åíèÿ: «Íàâûêè ýôôåêòèâíîé ïðåçåíòàöèè», 

«Íàâûêè ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè», 
«Óïðàâëåíèå ñîáñòâåííûì âðåìåíåì» è 
«Ñèòóàöèîííîå ëèäåðñòâî». Êîíå÷íî æå, 
çàïðîñû íå áûëè óäîâëåòâîðåíû ïîëíîñòüþ, íî 
õîðîøèé ñòàðò ãîâîðèò î òîì, ÷òî â ñëåäóþùåì 
ãîäó ìû ñìîæåì ëó÷øå ñòðóêòóðèðîâàòü ïðîöåññ 
îáó÷åíèÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè, âíåäðèòü íîâûå 
ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ  è ïîâûñèòü ïðîöåíò 
ðåàëèçîâàííûõ îæèäàíèé» - èìåííî òàêèå 
äîñòèæåíèÿ ñâîåãî ïîäðàçäåëåíèÿ îòìå÷àåò 
Âëàäèìèð Ëàâðèíîâè÷.  

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â 2009 ã. îòäåë òàêæå 
âîçãëàâèë íåñêîëüêî êðóïíûõ ïðîåêòîâ â ñôåðå 
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì («Êàäðîâûé ðåçåðâ», 
«Îðãàíèçàöèÿ öåíòðà Îöåíêè») è ðåçóëüòàòû, 
êîòîðûå åñòü íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ïîçâîëÿþò 
ñêàçàòü, ÷òî â ýòîì ïîäðàçäåëåíèè ðàáîòàþò 
ïðîôåññèîíàëû ñâîåãî äåëà. 

Àêòèâíîñòü è ïðîôåññèîíàëèçì!
Òàêîâ äåâèç ñîòðóäíèêîâ îòäåëà âíåøíåãî 
îáó÷åíèÿ è àíàëèòèêà íàøåãî óïðàâëåíèÿ. 
Ïî÷åìó ìû ãîâîðèì î íèõ âìåñòå, ïîòîìó, 

÷òî èìåííî ýòîé êîìàíäå ìû ìîæåì äàòü 

ïðèç çà Êîìàíäíûé äóõ! Åêàòåðèíà Èãíà

òåíêî è Àíäðåé Ïèãóëÿê äîáèëèñü îòëè÷íûõ 
ðåçóëüòàòîâ â ñîâìåñòíîé ðàáîòå.

Ñ ìîìåíòà ñâîåãî îñíîâàíèÿ îòäåë îðãàíèçîâàë 
îáó÷åíèå  ñâûøå 1 500 ÷åëîâåê íà  áàçå  100 
ëó÷øèõ ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ îáó÷àþùèõ 
êîìïàíèé ïî óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûì 
ïðîôåññèîíàëüíûì íàïðàâëåíèÿì: ôèíàíñû, 
àóäèò, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, 

  ,èæàäîðï ,ûñîðïîâ åûâîðäàê è åèêñå÷èäèðþ
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì è äð.

Ìû ðåàëèçóåì èíäèâèäóàëüíîå è ãðóïïîâîå 
îáó÷åíèå â ôîðìàòå òðåíèíãîâ, ñåìèíàðîâ, 
êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè èëè ó÷àñòèÿ 
â êîíôåðåíöèÿõ. 

Â ðàìêàõ ïðîåêòà «Ñèíåðãèÿ» ó íàñ ïîÿâèëàñü 
âîçìîæíîñòü îáìåíà îïûòîì ñ êîìïàíèÿìè 
Ãðóïïû SG â Ðîññèè (BSGV, Ðîñáàíê, Delta Cred-
it) ïî îðãàíèçàöèè âíåøíåãî îáó÷åíèÿ.

Ïåðâûì ðåçóëüòàòîì íàøåé ñîâìåñòíîé ðàáîòû 
ñòàëà óíèêàëüíàÿ áàçà ëó÷øèõ îáó÷àþùèõ 
êîìïàíèé ïî îñíîâíûì òðåíèíãîâûì 
íàïðàâëåíèÿì ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè áàíêîâñêîãî 
ñåêòîðà.  Ýòî ïîçâîëÿåò íàì áûñòðåå íàõîäèòü 
ïðîâàéäåðîâ, îòñëåæèâàòü îòçûâû êîëëåã î 
êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã è êîíå÷íî æå 
îòñåèâàòü íà «âõîäå» ñëàáûõ èãðîêîâ ðûíêà. 
Öåííîñòü ýòîé áàçû åùå è â òîì, ÷òî îíà 
ñîäåðæèò íå òîëüêî âàæíóþ èíôîðìàöèþ, íî è 
îáíîâëÿåòñÿ íà ïåðèîäè÷åñêîé îñíîâå. 

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå çà 2009 ã. 
Àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîãî 
äåïàðòàìåíòà:

Â ïîëüçîâàíèè ñîòðóäíèêîâ Ðóñôèíàíñ 
Áàíêà íàõîäèòñÿ 1450 êîðïîðàòèâíûõ 
ÑÈÌ-êàðò.
Ñðåäíåìåñÿ÷íîå êîëè÷åñòâî ìèíóò 
ðàçãîâîðîâ ïî ìîáèëüíîé ñâÿçè 
Ðóñôèíàíñ Áàíêà 705 953,73 ìèíóò â 
ìåñÿö

Òàêèì  îáðàçîì, çà  2009 ãîä  ýòî: 
- 7 059 537,30 ìèíóò =,
- 117 658,95 ÷àñîâ =,
- 4 902,46 äíåé =,
- 163,42 ìåñÿöà =,
- 13,62 ãîäà*  - áåñïðåðûâíûõ 
ðàçãîâîðîâ!

Â ìåñÿö ñîòðóäíèêàìè îòïðàâëÿåòñÿ 
121 472 SMS ñîîáùåíèé.

Ýòî 1 214 720 øòóê

** SMS çà 2009 ãîä.

Íåñêîëüêî 
ëþáîïûòíûõ ôàêòîâ 

î Ðóñôèíàíñ, 
î êîòîðûõ âû 

íàâåðíÿêà íå çíàëè:
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What’s new in out business?×òî íîâîãî â íàøåì áèçíåñå?

Àêöèÿ «Ñîâåòû ýêñïåðòà»

Ðóñôèíàíñ Áàíê òðàäèöèîííî ðàáîòàåò â 
ñåãìåíòå ïîäåðæàííûõ àâòîìîáèëåé, ðàñøèðÿÿ 
è íàðàùèâàÿ ñâîå ïðèñóòñòâèå. Çà 10 ìåñÿöåâ 
2009 ãîäà ñâûøå 15 000 êëèåíòîâ îôîðìèëè 
êðåäèò íà àâòîìîáèëü â Ðóñôèíàíñ Áàíêå è 
ïðè ýòîì îñòàíîâèëè ñâîé âûáîð èìåííî íà 
ïîäåðæàííîì àâòî. 

Êàæäûé èç 15 òûñÿ÷ ïðèõîäèë ê íàì ñî ñâîèì 
âîïðîñîì, ñâîèìè îïàñåíèÿìè è îæèäàíèÿìè, 
íàäåæäàìè è òðåâîãàìè – âåäü ïîêóïêà ìàøèíû 
ñ ïðîáåãîì - ýòî íå òàêîå ïðîñòîå ðåøåíèå, è 
äàëåêî íå âñåãäà ëþäè óâåðåíû â ñâîèõ ñèëàõ è 
ïðàâèëüíîñòè âûáîðà. 

È ìû ïîäóìàëè: òî, ÷òî ñîòðóäíèêè áàíêà íà 
òî÷êàõ ïðîäàæ è â îôèñàõ äåëàþò åæåäíåâíî  
– äàþò ñîâåòû, ðåêîìåíäàöèè, îòâå÷àþò íà 
âîïðîñû, äåëÿòñÿ îïûòîì è çíàíèÿìè – ýòî 
èìåííî òî, ÷òî ïðèâëåêàåò êëèåíòîâ, ÷òî 
âîñòðåáîâàíî, è îá ýòîì íàäî ãîâîðèòü. 

Àêöèÿ «Ñîâåòû ýêñïåðòà» - ýòî íàø ðàçãîâîð 
ñ êëèåíòîì. Ìàêåòû â ãàçåòàõ, áàííåðû íà 
àâòîðûíêàõ, ðåêëàìà â ñåòè Èíòåðíåò, ñòðàíèöà 
íà ñàéòå áàíêà, ëèñòîâêè, ïëàêàòû – âñ¸ 
ðàáîòàåò íà ïîñòîÿííûé äèàëîã ñ êëèåíòîì.  

Åæåíåäåëüíî áàíê ïóáëèêóåò íîâûé «Ñîâåò 
¹…» â ãàçåòå «Èç ðóê â ðóêè» è íà ñòðàíèöå 
ñàéòà. «Àâòîìîáèëü êàêîãî âîçðàñòà îäîáðèò 
áàíê, íà êàêîé ñðîê ëó÷øå îôîðìëÿòü äîãîâîð 
è êàê ñïëàíèðîâàòü ñâîé åæåìåñÿ÷íûé ïëàòåæ, 
ìîæíî ëè âûáðàòü ìàøèíó íà ðûíêå èëè âçÿòü ó 
ñîñåäà «ñ ðóê» è êàê æå â ýòîì ñëó÷àå îôîðìèòü 
äîêóìåíòû ñ áàíêîì…» Íà âñå íåïðîñòûå 
âîïðîñû ó Ðóñôèíàíñ Áàíêà íàõîäèòñÿ îòâåò è 
ïîëåçíûé ñîâåò. 

Ïîñåòèòåëè ñàéòîâ www.auto.ru, 
www.irr.ru èìåþò âîçìîæíîñòü, êëèêíóâ íà 
áàííåð àêöèè, ïåðåéòè íà ñòðàíèöó áàíêà è 
ïîëó÷èòü èíòåðåñóþùóþ èíôîðìàöèþ.

Ïîìèìî êîíñóëüòàöèè ïî ïîêóïêå â êðåäèò 
êëèåíòû ìîãóò íà ñàéòå ÐÔÁ íàéòè îòâåòû íà 

âîïðîñû ïî âûáîðó ñàìîãî àâòîìîáèëÿ. Êàê 
ïðàâèëüíî ñäåëàòü îñìîòð àâòîìîáèëÿ, êàê 
ïðîâåñòè ïåðåãîâîðû ñ ïðîäàâöîì – äàæå 
òàêóþ èíôîðìàöèþ êëèåíòû ìîãóò ïîëó÷èòü â 
ðàìêàõ àêöèè «Ñîâåòû ýêñïåðòà».

È, êîíå÷íî, êàê è â ëþáîì ïðîåêòå Äåïàðòàìåíòà 
àâòîêðåäèòîâàíèÿ, â «Ñîâåòàõ ýêñïåðòà» åñòü 
ñâîå íîó-õàó. 

Âïåðâûå êëèåíòû ìîãóò ïðîâåðèòü, íàõîäèòñÿ 
ëè àâòîìîáèëü â çàëîãå ó áàíêîâ. Ýòî ñòàëî 
âîçìîæíûì çà ñ÷åò ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé 
Ðóñôèíàíñ Áàíêà è îäíîé èç êðóïíåéøèõ 
ïëîùàäîê ïî ïðîäàæå á/ó ìàøèí â ñåòè 
Èíòåðíåò – ñàéòà auto.ru. Ïîïàñòü â íóæíûé 
ðàçäåë ìîæíî íåïîñðåäñòâåííî ñî ñòðàíèöû 
àêöèè íà ñàéòå ÐÔÁ – ýòî óäîáíî è íå òðåáóåò 
äîïîëíèòåëüíîãî ïîèñêà. 

È ïîñëåäíèé øòðèõ ê àêöèè. ×òîáû îáùåíèå ñ 
êëèåíòîì ñòàëî äâóñòîðîííèì, Äåïàðòàìåíòîì 
àâòîêðåäèòîâàíèÿ îòêðûë ïî÷òîâûé ÿùèê 
loyalty@rusfinance.ru. Àäðåñ ñïåöèàëüíî 
ñîçäàí äëÿ âîïðîñîâ, íà êîòîðûå êëèåíòû íå 
íàøëè îòâåòîâ â ìàòåðèàëàõ àêöèè. Àêöèÿ 
ïðîäëèòñÿ  ïî 31 äåêàáðÿ 2009 ãîäà.  

Àêöèÿ «Íîâîãîäíåå  ïðåäëîæåíèå 
îò ÐÔÁ»
14,5%.. 14,0%.. 12,9%..  Ìû óâåðåíû, ýòè 
íîâûå ïðîöåíòíûå ñòàâêè ïî àâòîêðåäèòàì, 
âñòóïèâøèå â äåéñòâèå ñ 15 îêòÿáðÿ 2009 
ãîäà,  ñòàíóò ïðèÿòíîé íåîæèäàííîñòüþ äëÿ 
íàøèõ êëèåíòîâ. Ïðèîáðåñòè ÷åòûðåõêîëåñíóþ 
ìå÷òó â êðåäèò íà íîâûõ ïîòðÿñàþùå âûãîäíûõ 
óñëîâèÿõ – òàêîå íîâîãîäíåå ïðåäëîæåíèå 
äåëàåò âñåì êëèåíòàì Ðóñôèíàíñ Áàíê. 

Íà óëèöàõ 24 ãîðîäîâ  ïðèñóòñòâèÿ ÐÔÁ: 
Åêàòåðèíáóðã, Óôà, Èæåâñê, Êóðãàí, Òþìåíü, 
×åëÿáèíñê, Êàçàíü, Àðõàíãåëüñê, Âîëîãäà, 
Ìóðìàíñê, Ïåòðîçàâîäñê, Êàëèíèíãðàä, Ïñêîâ, 
Ñûêòûâêàð, Âåëèêèé Íîâãîðîä, Íèæíèé 
Íîâãîðîä, Âîðîíåæ, Âëàäèìèð, Êàëóãà, Êîñòðîìà, 
Òóëà, ßðîñëàâëü, Êðàñíîÿðñê, Ìàãíèòîãîðñê,  
ïîÿâèòñÿ ñèìâîëèêà íîâîãîäíåé àêöèè.  

Êðàñî÷íûå áàííåðû íå òîëüêî ðàññêàçûâàëè 
êëèåíòàì îá óíèêàëüíîì êðåäèòíîì 
ïðåäëîæåíèè, íî íà ïðîòÿæåíèè äâóõ ìåñÿöåâ 
(íîÿáðü, äåêàáðü) ðàäîâàëè âñåõ æèòåëåé 
âèäîì ñ÷àñòëèâîé ñåìüè è, êîíå÷íî, íîâîãîäíåé 
åëêè. 

Â áîëüøèíñòâå òî÷åê ïðîäàæ è îôèñîâ áàíêà 
ïîÿâèòñÿ íîâîãîäíèé ìåð÷åíäàéçèíã: ëèñòîâêè, 
ïëàêàòû è äàæå âîçäóøíûå øàðû.

 

Òèìáèëäèíã «Àâòî Ìàñòåð»
Òèìáèëäèíã «Àâòî Ìàñòåð» - ñïåöèàëüíî 
ðàçðàáîòàííûé äëÿ êëþ÷åâûõ ïàðòíåðîâ 
ôîðìàò àêöèè  –– ñòàðòóåò 1 íîÿáðÿ â ñåòÿõ 
Äæåíñåð (ã.Ìîñêâà) è Ëàóðà (ã.ÑÏá).  

Ôîðìàò Òèìáèëäèíãà ñòàë íîâûì â ðàáîòå ñ 
ïàðòíåðàìè â 2009 ãîäó. Íî áóêâàëüíî ñ ïåðâûõ 
àêöèé çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ êàê ýôôåêòèâíûé 
èíñòðóìåíò, ïîçâîëÿþùèé äîáèòüñÿ îòëè÷íûõ 
êîììåð÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ íå òîëüêî çà ñ÷åò 
íàâûêîâ ïî ïðîäàæàì, íî è çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ 
íàñòîÿùåé êîìàíäû èç ñîòðóäíèêîâ áàíêà è 
ïàðòíåðà – êîìàíäû ëþäåé, ïîíèìàþùèõ äðóã 
äðóãà ñ ïîëóñëîâà. 

«Àâòî Ìàñòåð» - ýòî ìíîãîñòóïåí÷àòîå 
èñïûòàíèå äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïàðòíåðà, êîòîðîå 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ: îáó÷åíèå è òåñòèðîâàíèå, 
òâîð÷åñêèé êîíêóðñ, ñîðåâíîâàíèå ïî ïðîäàæàì 
è â çàêëþ÷åíèè ïðèç – êîìàíäîîáðàçóþùåå 
ðàçâëåêàòåëüíîå ìåðîïðèÿòèå. Êëþ÷åâûì 
âûçîâîì äàííîãî  ìåðîïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî 
ïðèçû ïàðòíåðû ïîëó÷àò òîëüêî ïðè óñëîâèè 
âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ è ñîãëàñîâàííûõ 

Íîâîñòè äåïàðòàìåíòà àâòîêðåäèòîâàíèÿ
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öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé ïî îáúåìàì ïðîäàæ. 
Ïîýòîìó  íà âñåõ ýòàïàõ àêöèè íàøèì ïàðòíåðàì  
ïðèäåòñÿ õîðîøî ïîòðóäèòüñÿ. 

Â ïðîøëîì âûïóñêå Ðóñôèíàíñ Êóðüåðà ìû 
óæå ïóáëèêîâàëè ôîòîãðàôèè ðàäîñòíûõ  
ñîòðóäíèêîâ äèëåðñêîé ñåòè «Àãàò» è íàøèõ 
êîëëåã èç Âîëãîãðàäà è Íèæíåãî Íîâãîðîäà. 
Íàäååìñÿ, ÷òî íàøè ïàðòíåðû – ñåòè Äæåíñåð è 
Ëàóðà – äîáüþòñÿ çàïëàíèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà, 
è ìû ñíîâà áóäåò èìåòü ïðèÿòíóþ âîçìîæíîñòü 
ïîðàäîâàòü è ñåáÿ è âàñ ñíèìêàìè ñ ïðèçîâîãî 
ìåðîïðèÿòèÿ. 

Àêöèÿ «Âðåìÿ ïîëó÷àòü ïîäàðêè»
Ïàðòíåð àêöèè – ñåòü «Àãàò» ã.Âîëãîãðàä.

Â íîâîãîäíèé ïåðèîä ìû òðàäèöèîííî ðàäóåì 
äðóã äðóãà ïîäàðêàìè. Âðåìÿ ïîëó÷àòü ïîäàðêè 
ïðèøëî è äëÿ æèòåëåé ã Âîëãîãðàä. Îáúåäèíèâ 

óñèëèÿ ñåòü Àãàò è ÐÔÁ  äàðÿò  êëèåíòàì   
ñïåöèàëüíûå óñëîâèÿ ïî êðåäèòó è ñòðàõîâêó. 
Àêöèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà àâòîìîáèëè   
Ôîðä, Hyundai, ÃÀÇ. Öåëü àêöèè ïðîäâèíóòü 
ñïåöïðîãðàììó ÐÔÁ ñ äàííûìè. Ñòðàõîâêà 
äàðèòñÿ àâòîñàëîíîì ÀÃÀÒ â âèäå ñêèäêè â 
ðàçìåðå ñòîèìîñòè ïîëèñà ÎÑÀÃÎ íà âûáðàííûé 
àâòîìîáèëü.  

 

Ñíèæåíèå ñòàâîê, çàïóñê íîâûõ 
ïðîäóêòîâ
Ïî èòîãàì òðåòüåãî êâàðòàëà 2009 ãîäà 
â Ðóñôèíàíñ Áàíêå áûëî âûäàíî 21 479 
àâòîêðåäèòîâ íà ñóììó 6,3 ìëðä. ðóá., ÷òî âûøå 
ïðîäàæ âòîðîãî êâàðòàëà íà 9,1%. Äîëÿ ïðîäàæ 
ïðîäóêòîâ ñî ñòðàõîâûì ïàêåòîì «Çàùèòà» 
(òàðèôû ñ èíäåêñîì «ÑÒ») â 3 êâàðòàëå 2009 
ãîäà ñîñòàâèëà 30,1%. 

Ñ 15 îêòÿáðÿ Äåïàðòàìåíò àâòîêðåäèòîâàíèÿ 
ñíèçèë ñòàâêè ïî êðåäèòàì â ñðåäíåì íà 3-4%. 

Ïî ñåãìåíòó «íîâîå àâòî» ñíèæåíèå ñòàâîê 
ïðîèçîøëî â äèàïàçîíå îò 0,5% äî 5,5%. Â 
ãðóïïå «ÁÓ àâòî» ñòàâêè ñíèçèëèñü äî 6%. 
Ñòàâêà ïî òàðèôó äëÿ ñîòðóäíèêîâ ñíèçèëàñü 
äî 16% ãîäîâûõ äëÿ íîâûõ àâòî è äî 18,5% 
ãîäîâûõ äëÿ ÁÓ àâòî.

Äåïàðòàìåíò àâòîêðåäèòîâàíèÿ ïëàíèðóåò 
àêòèâíî ðàçâèâàòü êðåäèòîâàíèå â ñåãìåíòå 
ïðåìèóì-êëàññà. Ïåðâûìè øàãàìè â äàííîì 
íàïðàâëåíèè ñòàëè: çàïóñê íîâîãî òàðèôà 
«VIP» äëÿ àâòîìîáèëåé ïðåìèóì ñåãìåíòà Audi 
è Porsche, è ââåäåíèå â äåéñòâèå èíñòðóêöèè 
ïî ðàáîòå ñ VIP êëèåíòàìè, ïðèîáðåòàþùèìè 

äàííûå ìàðêè. Èíñòðóêöèÿ ïîçâîëÿåò 
ñîêðàòèòü âðåìÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî çàÿâêå è 
ìàêñèìàëüíî ïîäðîáíî îïèñûâàåò âîçìîæíûå 
ñèòóàöèè, êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè îôîðìëåíèè 
êðåäèòà íà áîëüøóþ ñóììó.

Äàííûé øàã ïîçâîëèò íàì ïîëó÷èòü îïûò 
â ñåãìåíòå ïðåìèóì-êëàññà è ñîñòàâèòü 
êîíêóðåíöèþ ïî êà÷åñòâó îáñëóæèâàíèÿ 
áàíêàì, ñïåöèàëèçèðóþùèìñÿ íà äàííîì 
ñåãìåíòå.

Äåïàðòàìåíò àâòîêðåäèòîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò 
Âàì íîâûé òàðèô «Äåíüãè+». Äàííàÿ 
ïðîãðàììà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà êðåäèòîâàíèå 
àâòîìîáèëåé êàê îòå÷åñòâåííûõ, òàê è 
èíîñòðàííûõ ìàðîê. Ïðèâëåêàòåëüíûå óñëîâèÿ 
îïðåäåëåíû âûãîäíîé ïðîöåíòíîé ñòàâêîé 
12,9%, à òàêæå íàëè÷èåì ñòðàõîâîãî ïàêåòà 
«Çàùèòà». Òàðèô ïðåäíàçíà÷åí äëÿ êëèåíòîâ, 
êîòîðûå ðàññ÷èòûâàëè ïðèîáðåñòè íåäîðîãîé 
àâòîìîáèëü çà íàëè÷íûå äåíüãè, è ïîçâîëÿåò 
êóïèòü àâòîìîáèëü áîëåå âûñîêîãî êëàññà ëèáî 
ëó÷øåé êîìïëåêòàöèè, îôîðìèâ ðàçíèöó â öåíå 
â êðåäèò.

Åùå îäíà íîâèíêà â ïðîäóêòîâîé ëèíåéêå 
áàíêà – òàðèôû ñ èíäåêñîì «ÑÆ». Ïîêà òàðèôû 
äåéñòâóþò òîëüêî ó îôèöèàëüíûõ äèëåðîâ íà 
òåððèòîðèè Ìîñêâû è Ìîñêîâñêîé îáëàñòè. 
Íîâûå ïðîäóêòû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ êëèåíòîâ, 
êîòîðûå çàáîòÿòñÿ î ñâîåì áóäóùåì è õîòÿò 
çàñòðàõîâàòüñÿ îò âîçìîæíûõ íåïðèÿòíîñòåé, 
îôîðìèâ íà ñðîê äåéñòâèÿ êðåäèòà ñòðàõîâàíèå 
æèçíè è çäîðîâüÿ. Ïðè ýòîì ñòàâêà ïî äàííûì 
òàðèôàì íà 3-5% íèæå ñòàíäàðòíûõ.
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Àêöèÿ «Ïîñëåäíèé ïëàòåæ â ïîäàðîê»
Â ñåíòÿáðå 2009 ãîäà çàïóùåí íîâûé ïðîäóêò «ïîñëåäíèé 
ïëàòåæ â ïîäàðîê». Öåëü àêöèè: ïðîâåðèòü, óâåëè÷èòü 
ëè äàííîå ïðåäëîæåíèå ðèñêîâûå ïîêàçàòåëè è îòêëèê 
êëèåíòîâ.

Ïîñëåäíèé ïëàòåæ îïëà÷èâàåòñÿ Ðóñôèíàíñ â ñëó÷àå, 
åñëè êëèåíò îïëà÷èâàåò êðåäèò âî âðåìÿ è áåç ïðîñðî÷åê 
â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà ïîãàøåíèÿ. Ïåðâûå ðåçóëüòàòû 
àêöèè ïîêàçûâàþò, ÷òî ëþäè ïðåäïî÷èòàþò áðàòü áîëüøå 
äåíåã âçàéìû, çíàÿ î òîì, ÷òî ïîñëåäíèé ïëàòåæ áóäåò 
îïëà÷åí êîìïàíèåé.

Ñõåìà ðàáîòû ñìñ-êîìïàíèé äî çàïóñêà 
èíòåðàêòèâíîãî ñìñ-ñåðâèñà:

Ñõåìà ñìñ-êîìïàíèé ïîñëå çàïóñêà 
èíòåðàêòèâíîãî ñìñ-ñåðâèñà:

Èíòåðàêòèâíûé ñìñ-ñåðâèñ
Ëåòîì 2009 ãîäà ïðîòåñòèðîâàí íîâûé èíòåðàêòèâíûé ñìñ-
ñåðâèñ. Öåëü íîâîé óñëóãè: óëó÷øèòü ñâÿçü ñ õîðîøèìè 
êëèåíòàìè ãðóïïû, óâåëè÷èòü îòêëèê îò ñìñ-êîìïàíèé. 
Ñóòü èíòåðàêòèâíîãî ñåðâèñà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: 
ïîëó÷èâ ïðåäëîæåíèå íà ñâîé ìîáèëüíûé òåëåôîí, 
êëèåíò èìååò âîçìîæíîñòü îòâåòèòü íà ïðåäëîæåíèå 
ñìñ-ñîîáùåíèåì ñ âîïðîñîì èëè ïîæåëàíèåì. 

Íîâûé ñåðâèñ óâåëè÷èë îòêëèê ïî ñóùåñòâóþùèì ñìñ-
êîìïàíèÿì.
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Íîâîñòè Äåïàðòàìåíòà ÏÎÑ êðåäèòîâàíèÿ 

SG îòìå÷àåò 30-ëåòèå ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè â Ñèíãàïóðå

Âñëåä çà îòäåëåíèåì ÑÆ â Ãîíêîíãå, îòìåòèâøèì 
ñâîé þáèëåé â ïðîøëîì ãîäó, ïðåäñòàâèòåëüñòâî 
Ãðóïïû â Ñèíãàïóðå îòïðàçäíîâàëî ñâîé 
30-ëåòíèé äåíü ðîæäåíèÿ. Òîðæåñòâåííîå 
ìåðîïðèÿòèå ïðîøëî â ãîëüô-êëóáå Tanah 
Merah Country Golf Club 22 îêòÿáðÿ. Îñíîâíîé 
òåìîé ïðàçäíè÷íîé ïðîãðàììû, åñòåñòâåííî, 
áûëè ñîðåâíîâàíèÿ ïî ãîëüôó, à òàêæå 
äåãóñòàöèÿ áóðãóíäñêèõ âèí. Ìåðîïðèÿòèå 
ñîáðàëî îêîëî ñîòíè ïðèãëàøåííûõ ãîñòåé, 
êîòîðûõ òåïëî ïðèâåòñòâîâàëè ãëàâà Àçèàòñêî-
Òèõîîêåàíñêîãî íàïðàâëåíèÿ Ãðóïïû Äå Äîàí 
Òðàí è ãåíåðàëüíûé ïðåäñòàâèòåëü Ãðóïïû â 
Ñèíãàïóðå Ìîðèñ Íãàí.

Ýòî ïðåäñòàâèòåëüñòâî Ãðóïïû ñòàëî òðåòüèì â 
àçèàòñêîì ðåãèîíå ïîñëå îòêðûòèÿ îòäåëåíèé 
SG â Ãîíêîíãå è Òîêèî. «Òðèäöàòü ëåò íàçàä 
ýòî áûë, ïðåæäå âñåãî, áàíê, ðàáîòàþùèé ñ 
þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè, ïðåäîñòàâëÿþùèé 
ñâîè óñëóãè êëèåíòàì âî Ôðàíöèè», - ïîÿñíÿåò 
Ìîðèñ Íãàí â ñâîåì èíòåðâüþ SogeFM. – 
«Íåñîìíåííî, ðàçâèòèå íàøåé äåÿòåëüíîñòè 
ïðîèñõîäèëî ïî ìåðå ðàçâèòèÿ Ãðóïïû Societe 
Generale, è ñåãîäíÿ íàøà ðàáîòà âñå áîëüøå 
ñîñðåäîòî÷åíà íà èíâåñòèöèîííûõ óñëóãàõ».  
Ñèíãàïóð îòêðûâàåò øèðîêèå ïåðñïåêòèâû äëÿ 
Ãðóïïû â ðåãèîíå. Â íàïðàâëåíèè private bank-
ing ïëàíèðóåòñÿ ðàçâèòèå áîëåå ïðîçðà÷íûõ  
èíâåñòèöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ/êàíàëîâ. È, 
êîíå÷íî æå, Ñèíãàïóð ïî-ïðåæíåìó îñòàíåòñÿ 
íå òîëüêî îäíèì èç êðóïíåéøèõ ïîðòîâ Þãî-
Âîñòî÷íîé Àçèè, íî è êðóïíåéøèì öåíòðîì 
òîâàðíîãî ðûíêà.

Øòàò ñîòðóäíèêîâ Ãðóïïû SG â Ñèíãàïóðå, 
ðàáîòàþùèõ ïî íàïðàâëåíèÿì private banking è 
êîðïîðàòèâíûõ è èíâåñòèöèîííûõ óñëóã, à òàêæå 

â êîìïàíèÿõ Newedge è Amundi íàñ÷èòûâàåò 
îêîëî 600 ÷åëîâåê.  Òðîå èç íèõ ñîãëàñèëèñü 
ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè âïå÷àòëåíèÿìè.

Äåíèç-Êèí-×ó Òàí, ñîòðóäíèê ãðóïïû SG â 
Ñèíãàïóðå ñ ñåíòÿáðÿ 1989 ãîäà, íà÷àëüíèê 
óïðàâëåíèÿ  ïî êðåäèòîâàíèþ ðûíî÷íûõ 
ñäåëîê ñ ïðèðîäíûìè ðåñóðñàìè è òîðãîâûõ 
êîìïàíèé : «ß ãîðæóñü òåì, ÷òî ðàáîòàþ â SG 
óæå  äâàäöàòü ëåò. Êîìïàíèÿ íå ïðîñòî äàëà 
ìíå ðàáîòó, îíà ïðåäîñòàâèëà ìíå îãðîìíûå 
âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ è ñàìîðåàëèçàöèè. 
Ïîëó÷èâ òàêèå øèðîêèå ïåðñïåêòèâû â îáëàñòè 
êîðïîðàòèâíîãî áàíêèíãà è êðåäèòîâàíèÿ 
òîðãîâûõ êîìïàíèé, ÿ ìîã âíåñòè ñâîé 
âêëàä â ðàçâèòèå êàíàëîâ äîñòàâêè, à òàêæå 
ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ñåãîäíÿ 
SG ïðåäëàãàåò êëèåíòàì íà ìåæäóíàðîäíîì 
óðîâíå. ß áëàãîäàðåí Ãðóïïå çà ïîëó÷åííûé 
îïûò, è áóäó ðàä ïðîäîëæèòü ñâîþ ðàáîòó».

Ýðèê Ñî, ãëàâà íàïðàâëåíèÿ êðåäèòîâàíèÿ 
òîâàðíûõ ñäåëîê â Àçèè, îïûò ðàáîòû â SG â 
Ñèíãàïóðå – 7 ëåò: «Ñèíãàïóð, äåéñòâèòåëüíî, 
çàíèìàåò öåíòðàëüíîå ìåñòî ñ òî÷êè çðåíèÿ 
êðåäèòîâàíèÿ òîâàðíûõ ñäåëîê. Ýòî ìåñòî, ãäå 
ðàáîòàþò êîìïàíèè, çàíèìàþùèåñÿ êóïëåé-
ïðîäàæåé àçèàòñêîé íåôòè. Ýòî ñòðàíà, 
êîòîðàÿ ðàñïîëàãàåò ìíîãî÷èñëåííûìè 
íåôòåïåðåðàáàòûâàþùèìè ðåñóðñàìè, à, 
ñëåäîâàòåëüíî, è áîëüøèìè ¸ìêîñòÿìè äëÿ 
õðàíåíèÿ òàêèõ ïðîäóêòîâ. Êðîìå òîãî, Ñèíãàïóð 
íàõîäèòñÿ ìåæäó ñòðàíàìè Áëèæíåãî Âîñòîêà è 
Êèòàåì – êðóïíåéøèì ïîêóïàòåëåì íåôòè è ãàçà 
â ðåãèîíå. ×òî àâòîìàòè÷åñêè äåëàåò ýòó ñòðàíó 
öåíòðîì ðàçâèòèÿ íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, â 
êîòîðîì ÿ ðàáîòàþ».

Èàõèÿ Áåí Ðàèñ, ðàáîòàåò øòàòíûì âîäèòåëåì 
â ñèíãàïóðñêîì ïðåäñòàâèòåëüñòâå SG ñî äíÿ 
åãî îòêðûòèÿ 1 ôåâðàëÿ 1979 ãîäà: «SG ñòàëà 
÷àñòüþ ìîåé æèçíè. ß ðàáîòàþ çäåñü óæå 30 
ëåò: ÿ íà÷èíàë, áóäó÷è õîëîñòÿêîì, - è âîò, ó 
ìåíÿ óæå âíóêè! Ñïàñèáî Ãðóïïå SG! Íàäåþñü 
è äàëüøå ïðîäîëæàòü ñâîþ ðàáîòó â ýòîé 
êîìïàíèè».

Ñîñüåòå Æåíåðàëü Ýêñïðåññáàíê: 
10 ëåò óñïåõà

10/20/2009 – 1 îêòÿáðÿ 2009 ãîäà áîëãàðñêîå 
îòäåëåíèå Ñîñüåòå Æåíåðàëü Ýêñïðåññáàíêà 
(SGEB) îòìåòèëî ñâîå äåñÿòèëåòèå.

Åëåíà Áàêàëîâà, äèðåêòîð îòäåëåíèÿ, ã. 
Âàðíà, è Ôèëèïï Ëîòò, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð 
Áàíêà, áûëè ðàäû ïðèâåòñòâîâàòü áîëåå 200 
êëèåíòîâ, ïàðòíåðîâ è ïðåäñòàâèòåëåé ÑÌÈ 
íà ïðàçäíè÷íîì ìåðîïðèÿòèè, ïðîøåäøåì â 
êîìïëåêñå Horizons â êðóïíåéøåì æèâîïèñíîì 
ïàðêå Âàðíû – ìåñòå÷êå Ìîðñêà ãðàäèíà. 
Ã-í Ëîòò ïîä÷åðêíóë óñïåøíîñòü ñëèÿíèÿ 
Ýêñïðåññáàíêà è êîìïàíèè Societe Generale, 
êîòîðîå ñîñòîÿëîñü 10 ëåò íàçàä:

«Çà äåñÿòü ëåò àêòèâû áàíêà óâåëè÷èëèñü äî 
ïî÷òè 3 ìëðä ëåâîâ â ñðàâíåíèè ñ 0,3 ìëðä 
ëåâîâ íà ìîìåíò ñëèÿíèÿ. Òàêîãî óñïåõà 
ìû ñìîãëè äîñòè÷ü áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ 
âûñîêîýôôåêòèâíîé óíèâåðñàëüíîé 
áàíêîâñêîé ìîäåëè».

Ê 10-ëåòèþ Ñîñüåòå Æåíåðàëü Ýêñïðåññáàíêà 
áûëè ïðèóðî÷åíû è äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ, êàê 
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Ðóñôèíàíñ Áàíê ñ ñåíòÿáðÿ 2009ã. 
ïðîâîäèò òåñò ñ ôåäåðàëüíîé 
ñåòüþ áûòîâîé ýëåêòðîíèêè 
«Ì-Âèäåî»
Ðóñôèíàíñ Áàíê ïðåäñòàâëåí â 16 ìàãàçèíàõ ñåòè 
â Þæíîì ìàêðî ðåãèîíå, óñïåøíî êîíêóðèðóÿ ñ 
äðóãèìè áàíêàìè-êîíêóðåíòàìè. Óñëîâèÿ ÐÔÁ, 
ïðåäëàãàåìûå êëèåíòàì Ì-Âèäåî, íà òåêóùèé 
ìîìåíò ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè 
íà ðûíêå ýêñïðåññ-êðåäèòîâàíèÿ. Ãëîáàëüíàÿ 
öåëü òåñòà – íà÷àëî ïîëíîìàñøòàáíîãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà âî âñåõ ìàãàçèíàõ ñåòè Ì-Âèäåî 
– ëèäåðîì ýëåêòðîííîãî ðèòåéëà.

Äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ 1 äåêàáðÿ 
ñòàðòîâàë êîíêóðñ äëÿ êîíñóëüòàíòîâ áàíêà 
«Ïðîäàâàé â Ì-Âèäåî». 

Êîíêóðñ ïðîäëèòñÿ ñ 01 äåêàáðÿ 2009ã. ïî 10 
ÿíâàðÿ 2010ã.

Êðèòåðèåì îòáîðà ïîáåäèòåëåé ïîñëóæèò 
ïåðåâûïîëíåíèå ïëàíà ïðîäàæ, 
çàïëàíèðîâàííîãî íà ýòîò ïåðèîä.

Ïîáåäèòåëè êîíêóðñà ïîëó÷àò ïîäàðî÷íûå 
êàðòû ñåòè «Ì-Âèäåî» íîìèíàëîì 20 000 ðóá, 
10 000 ðóá, 5 000 ðóá. 

Ñåòü Vianor  

Ñåòü Vianor  — ïîäðàçäåëåíèå êîìïàíèè Noki-
an Tyres, îñíîâàííîå â Ôèíëÿíäèè â íà÷àëå 
90-õ ãîäîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåòü Vianor 

ïðåäñòàâëåíà â 15 ñòðàíàõ ìèðà. Ïî èòîãàì 
âòîðîãî ïîëóãîäèÿ 2009 ãîäà â Ðîññèéñêóþ 
ñåòü øèííûõ öåíòðîâ Vianor âõîäèò áîëåå 133 
òîðãîâûõ òî÷åê. Äî âåñíû 2010ã. ÐÔÁ áóäåò 
ïðåäñòàâëåí âî âñåõ öåíòðàõ ïðîäàæ ñåòè Vi-
anor , ýêñêëþçèâíî ïðåäëàãàÿ óñëóãè ýêñïåðññ-
êðåäèòîâàíèÿ â áîëüøèíñòâå èç íèõ.
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Ïî óæå çíàêîìîé ìíîãèì ñîòðóäíèêàì ãðóïïû 
Ðóñôèíàíñ òðàäèöèè, îñåíü – ýòî âðåìÿ 
ðåãèîíàëüíîãî ñúåçäà.

Åñëè ãîâîðèòü îá èñòîðèè, òî ïåðâûé ñúåçä 
Ðåãèîíàëüíîé Ñåòè Ðóñôèíàíñ Áàíêà ñîñòîÿëñÿ 
â 2006 ãîäó. Òîãäà ïîâîäîì ê íåìó ñòàëî âàæíîå 
ñîáûòèå â æèçíè îðãàíèçàöèè - èíòåãðàöèÿ 
ÎÀÎ ÑÊÒ è ÎÎÎ Ðóñôèíàíñ Áàíê. Ìåðîïðèÿòèå 
îêàçàëîñü íàñòîëüêî ýôôåêòèâíûì ñ òî÷êè 
çðåíèÿ çíàêîìñòâà, ñïëî÷åíèÿ ÷ëåíîâ 
êîìàíäû è èíôîðìèðîâàíèÿ î âûáðàííîì 
ðóêîâîäñòâîì ãðóïïû êóðñå ðàçâèòèÿ, ÷òî 
áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ñäåëàòü ïîäîáíûå 
ñúåçäû ðåãóëÿðíûìè. Ñî âðåìåíåì ñúåçäû 
Ðåãèîíàëüíîé Ñåòè ñòàëè ðåøàòü íå òîëüêî 
èíôîðìàöèîííûå è êîìàíäîîáðàçóþùèå 
çàäà÷è, îíè ñòàëè ìåñòîì îáìåíà îïûòîì, 
ìåñòîì, ãäå êàæäûé ìîæåò çàäàòü âîïðîñ è 
ïîëó÷èòü íà íåãî îòâåò. 

Íå ñòàë èñêëþ÷åíèåì è Ñúåçä Ðåãèîíàëüíîé 
Ñåòè-2009. Íà íåãî áûëè ïðèãëàøåíû 
ÒÎÏ-ìåíåäæåðû áàíêà, ÷ëåíû ïðàâëåíèÿ, 
äèðåêòîðà äåïàðòàìåíòîâ è äèðåêòîðà ÊÊÎ. 

Â ýòîì ãîäó ìåñòîì ïðîâåäåíèÿ ñúåçäà áûë 
âûáðàí çàãîðîäíûé îòåëü «Ôîðåñòà Ôåñòèâàëü 
Ïàðê». Ïðåêðàñíûé êîìïëåêñ, ðàñïîëîæåííûé 
â ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòîì ðàéîíå Ïîäìîñêîâüÿ, 
ñïîñîáñòâîâàë ñîçäàíèþ äðóæåñêîé, òåïëîé è 
â òîæå âðåìÿ ïðåêðàñíîé ðàáî÷åé îáñòàíîâêè. 
Íîâûå èäåè è ïðåäëîæåíèÿ, èííîâàöèîííûå 
ïîäõîäû ê ðåøåíèþ ïðîáëåì – âîò ÷òî 
ñîïðîâîæäàëî ñúåçä íà âñåì åãî ïðîòÿæåíèè.

Ïî òðàäèöèè Äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà 
Ðåãèîíàëüíîé ñåòè Ëþäìèëà Áîãóøåâñêàÿ 
îòêðûâàëà ñúåçä ñâîåé ïðèâåòñòâåííîé ðå÷üþ.

Ïðîäîëæèë âûñòóïëåíèå Ëþäìèëû Åâãåíüåâíû 
ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà äèðåêòîðîâ Ãðóïïû 
Ðóñôèíàíñ Àðíî Ëåêëåð. Àðíî Ëåêëåð ïîäâåë 
èòîãè ðàáîòû ãðóïïû, ïðåäñòàâèë ïëàí ðàçâèòèÿ 
íà 2010 – 2012 ãîäà, ïîä÷åðêíóë âàæíîñòü 
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû êàæäîãî ñîòðóäíèêà 
ãðóïïû è ñêàçàë, ÷òî ñèëüíàÿ êîðïîðàòèâíàÿ 
êóëüòóðà âî ìíîãîì ñïîñîáñòâîâàëà îáùåìó 
óñïåõó. Â çàâåðøåíèè ñâîåãî âûñòóïëåíèÿ Àðíî 

Ëåêëåð ïîêàçàë ôèëüì, êîòîðûé ãîâîðèë  î òîì, 
÷òî äëÿ ãðóïïû îòêðûòû íîâûå ãîðèçîíòû, åñòü 
ïðåêðàñíûå ïåðñïåêòèâû äëÿ äàëüíåéøåãî 
ðàçâèòèÿ. Âàæíî ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëè 
è èäòè ê èõ äîñòèæåíèþ, îïèðàÿñü íà òðè 
êëþ÷åâûå öåííîñòè Ãðóïïû: Ïðîôåññèîíàëèçì, 
Êîìàíäíûé Äóõ è Íîâàòîðñòâî. Áëàãîäàðÿ ÷åìó 
â ðàáîòå ãðóïïû Ðóñôèíàíñ 1+1=3. 

Ëþäìèëà Áîãóøåâñêàÿ ïðîäîëæèëà ïðîãðàììó 
ñúåçäà. Ëþäìèëà Åâãåíüåâíà ïîêàçàëà 
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîé ñåòè 
çà 2009 ãîä, áûëè âûäåëåíû ëó÷øèå ãîðîäà è 

Ðåãèîíàëüíûé ñúåçä 2010

íà âíóòðåííåì, òàê è íà âíåøíåì óðîâíå – 
íàïðèìåð, êîíöåðò Ñèëüâè Âàðòàí, êîòîðûé 
ñîñòîÿëñÿ â Ñîôèè 28 îêòÿáðÿ, è ñïîíñîðîì 
êîòîðîãî âûñòóïèë Ýêñïðåññáàíê.

1 îêòÿáðÿ Áàíê îáúÿâèë î ëèòåðàòóðíîì 
êîíêóðñå «Èñòîðèÿ óñïåõà SGEB» äëÿ ñâîèõ 
ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü 
ðàññêàçàòü î ñâî¸ì âèäåíèè Áàíêà, î êàðüåðå 
è ðàáîòå, êîòîðóþ îíè âûïîëíÿþò äëÿ ðàçâèòèÿ 
êëèåíòîâ Áàíêà. Ðàññêàçàííûå èñòîðèè 
ïîêàçûâàþò êîìàíäíûé äóõ êîëëåêòèâà Áàíêà, 
ïîä÷åðêèâàþò êóëüòóðíîå ðàçíîîáðàçèå âñåé 
Ãðóïïû ÑÆ.

ALD Automotive  â Êèòàå

11/16/2009 – Áëàãîäàðÿ îòêðûòèþ ÑÏ ñ 
êèòàéñêèì ìåòàëëóðãè÷åñêèì êîìáèíàòîì 
Baosteel, è íåïîñðåäñòâåííî ñ åãî âåäóùåé 

ôèíàíñîâîé êîìïàíèåé Fortune Investment Co. 
ALD Automotive ðàçâèâàåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â 
Êèòàå.

Âñëåä çà ïîäïèñàíèåì ïàðòíåðñêîãî 
ñîãëàøåíèÿ ñ àìåðèêàíñêîé êîìïàíèåé Wheels 
â àïðåëå 2009, ALD Automotive ïðîäîëæàåò 
ñâîå ðàçâèòèå íà êðóïíåéøèõ ìèðîâûõ ðûíêàõ 
– íà ñåé ðàç â Êèòàå. Êîìïàíèÿ, «äî÷êà» 
Ãðóïïû Ñîñüåòå Æåíåðàëü, çàíÿòàÿ â îòðàñëè 

  ,éåëèáîìîòâà àãíèçèë è ìîêðàïîòâà ÿèíåëâàðïó
ïðèñóòñòâóåò íà ýòîì ðûíêå ñ 2006 ãîäà è 
ïðåäñòàâëåíà â òàêèõ ãîðîäàõ, êàê Ïåêèí è 
Øåíüæåí. Òåïåðü ALD Automotive ïîäïèñàëà 
ïàðòíåðñêîå ñîãëàøåíèå c êîìïàíèåé Fortune 
Investment Co. – ôèíàíñîâûì ïîäðàçäåëåíèåì 
êðóïíåéøåãî ïðîèçâîäèòåëÿ ñòàëè â ñòðàíå 
Baosteel.

Êîìïàíèè ïðèíÿëè ðåøåíèå î ñîçäàíèè 
Ñîâìåñòíîãî Ïðåäïðèÿòèÿ íà óñëîâèÿõ 50/50 
– ALD Fortune Auto Leasing & Renting.  Öåëüþ 
äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñëóæèò óêðåïëåíèå 
ïîëîæåíèÿ íà îäíîì èç âåäóùèõ ìèðîâûõ 
ðûíêîâ, à òàêæå óñêîðåíèå ðàçâèòèÿ îòðàñëè 
óïðàâëåíèÿ àâòîïàðêîì â Êèòàå çà ñ÷åò 
ñîâìåñòíûõ óñèëèé, ÷òî ïîçâîëèò êîìïàíèè 
èñïîëüçîâàòü èìåþùèéñÿ ðûíî÷íûé ïîòåíöèàë 
äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ èíòåðåñîâ â ýòîì 
ñåêòîðå.

Äëÿ ýòîãî âíîâü îáðàçîâàííîå ÑÏ èìååò âñå 
íåîáõîäèìûå ñðåäñòâà. ALD Automotive, òðåòüÿ 
êðóïíåéøàÿ êîìïàíèÿ â ìèðå, óïðàâëÿþùàÿ 
àâòîïàðêîì â ïî÷òè 800 000 åäèíèö â 39 
ñòðàíàõ, ïðåäëàãàåò íàðàáîòàííûé ãîäàìè 
îïûò, à òàêæå  ïîëíûé ñïåêòð óñëóã ïî àðåíäå 
àâòîòðàíñïîðòà. Ñî ñâîåé ñòîðîíû, Fortune 
Investment Co. ãîòîâà ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè 
çíàíèÿìè ñïåöèôèêè êèòàéñêîãî ðûíêà è 
ïðåäëîæèòü óñëóãè ñâîåé ðàçâèòîé òîðãîâîé 
ñåòè. Ñòîëü ìíîãîîáåùàþùåå ñîòðóäíè÷åñòâî, 
ïðè ïîääåðæêå îäíîãî èç âåäóùèõ ïàðòíåðîâ 
â Êèòàå, îáÿçàòåëüíî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü 
óñïåøíîìó ðàçâèòèþ ALD Automotive íà 
îäíîì èç ñàìûõ ïåðñïåêòèâíûõ ðûíêîâ ìèðà. 
Äæàíëóêà Ñîìà, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ALD Au-
tomotive, âûðàçèë óäîâîëüñòâèå «îáúåäèíèòü 
óñèëèÿ ñ òàêèì âëèÿòåëüíûì ïàðòíåðîì â 
Êèòàå». Þ Éå Ìèíü, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ñ 
êèòàéñêîé ñòîðîíû, äîáàâèë, ÷òî «Fortune In-
vestment Co. ðàñïîëàãàåò âñåìè ðåñóðñàìè, 
íåîáõîäèìûìè ÑÏ äëÿ ðàçâèòèÿ íîâîãî áèçíåñà 
â êðàò÷àéøèå ñðîêè, â òîì ÷èñëå, è ñîáñòâåííûå 
àâòîìîáèëè».

Íîâîå ïðåäïðèÿòèå áóäåò íàõîäèòüñÿ â Øàíõàå 
ïîä óïðàâëåíèåì ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ALD 
Automotive China Îëèâüå Ôîðæà.
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çà 2009 ãîä, áûëè âûäåëåíû ëó÷øèå ãîðîäà è 
ìàêðî ðåãèîíû ïî ðàçëè÷íûì ïîêàçàòåëÿì è 
îáúÿâëåíî, ÷òî ïî èòîãàì ðàáîòû çà àâãóñò âñå 
ôèëèàëû áûëè ïðèáûëüíûìè. Òàêæå Ëþäìèëà 
Åâãåíüåâíà ïîä÷åðêíóëà âàæíîñòü ÷åòêîé, 
ñêîîðäèíèðîâàííîé è ýôôåêòèâíîé ðàáîòû, 
âåäü ðåãèîíàëüíàÿ ñåòü Ãðóïïû Ðóñôèíàíñ 
îõâàòûâàåò 356 ãîðîäîâ, 7 749 òî÷åê ïðîäàæ è 
íàñ÷èòûâàåò 4 550 ñîòðóäíèêîâ. Íå îñòàëèñü áåç 
âíèìàíèÿ è ìíîãî÷èñëåííûå èííîâàöèîííûå 
äîñòèæåíèÿ. 

Æàí-Ôèëèïï Àðàêòèíæè â ñâîåì âûñòóïëåíèè 
ñêîíöåíòðèðîâàëñÿ íà ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëÿõ 
ðàáîòû. À òàê æå îí ñ ãîðäîñòüþ îáúÿâèë î 
çàâåðøåíèè ïðîåêòà ïî ñîçäàíèþ íîâîãî 
èíñòðóìåíòà îáðàáîòêè è àíàëèçà ïîêàçàòåëåé 
– EPIS. Ýòîò èíñòðóìåíò â ñêîðîì âðåìåíè 
ñìîãóò îöåíèòü âñå ñîòðóäíèêè ðåãèîíàëüíîé 
ñåòè. 

Âëàäèìèð Ñåðãååâè÷ Ñàôðîíîâ ðàññêàçàë 
îá èñòîðèè ñîçäàíèÿ Äåïàðòàìåíòà çàùèòû 
áèçíåñà, åãî îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå. 
Ïîäðîáíî îïèñàë êîíêðåòíûå ñëó÷àÿõ 
ìîøåííè÷åñòâà, ñóäåáíûå ðàçáèðàòåëüñòâà 
è ñëåäñòâèÿ, âñå åùå èäóùèõ èëè óæå 
çàâåðøèâøèõñÿ. Âñå ýòè ñëó÷àè ñèëüíî 
âïå÷àòëèëè ñîòðóäíèêîâ è ïîêàçàëè âàæíîñòü 
ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ Äåïàðòàìåíòîì çàùèòû 
áèçíåñà. 

Ïðîäîëæèë âûñòóïëåíèÿ Âëàäèìèð Êðó÷èíèí 
ñ ïîäðîáíûì ðàññêàçîì î ñëóæáå âíóòðåííåãî 
êîíòðîëÿ. 

Ôðåäåðèê Àìåéí íà÷àë áîëüøîé áëîê 
âûñòóïëåíèé îá îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ 
äåòàëüíîñòè ãðóïïû.  Êðåäèòîâàíèå â òî÷êàõ 
ïðîäàæ, êðåäèòíûå êàðòû è ïðÿìûå ïðîäàæè 
– âîò îñíîâíûå ÷àñòè ïðåçåíòàöèè Ôðåäåðèêà. 
Ïî êàæäîìó íàïðàâëåíèþ áûëè ïîäâåäåíû 
èòîãè ðàáîòû, âûäåëåíû îñíîâíûå ïîêàçàòåëè 
è êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà. 

Åâãåíèé Íîâèêîâ ïðîäîëæèë ïðîãðàììó 
ñúåçäà ñ ïðåçåíòàöèåé î Äåïàðòàìåíòå 
Àâòîêðåäèòîâàíèÿ. Åâãåíèé ðàññêàçàë î òîì, 
÷òî ìóæ÷èíà 35 ëåò, ðàáîòàþùèé â òîðãîâëå èëè 
â ñôåðå óñëóã, ÿâëÿåòñÿ ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèì 

êëèåíòîì, ïîêóïàþùåì àâòîìîáèëü â êðåäèò 
îò Ðóñôèíàíñ Áàíêà, êàêèå íîâîãîäíèå àêöèè 
áóäóò ïðîõîäèòü äëÿ ïàðòíåðîâ, ñîòðóäíèêîâ è 
êëèåíòîâ, âûäåëèë îñíîâíûõ ïàðòíåðîâ Áàíêà 
è ïîêàçàë âîçìîæíîñòü ðàñøèðåíèÿ ëèíåéêè 
ïàðòíåðîâ – àâòîïðîèçâîäèòåëåé â ñëåäóþùåì 
2010 ãîäó. 

Êàäðîâûé ðåçåðâ ðåãèîíàëüíûé ñåòè  - âàæíûé 
ïðîåêò ãðóïïû. Î ïðîöåññå îòáîðà, ðàáîòû 
è ðàçâèòèè êàäðîâîãî ðåçåðâà ðàññêàçàë 
Èãîðü Âàñèëüåâ. Ñåé÷àñ êàäðîâûé ðåçåðâ 
ðåãèîíàëüíîé ñåòè íàñ÷èòûâàåò 46 ÷åëîâåê. 
Êòî æå îí ñîòðóäíèê èç êàäðîâîãî ðåçåðâà?  
Ýòî ìóæ÷èíà 25 ëåò, íå æåíàò, êîììóíèêàáåëåí, 
ëèäåð è èìååò âûñøåå îáðàçîâàíèå. 

Î äåïàðòàìåíòå ïðåòåíçèîííîé ðàáîòû 
ðàññêàçàëà Íàíñåðà Ìîðî. Çà 2009 ãîä áûëî 
ðàçðàáîòàíî ìíîæåñòâî ïðîåêòîâ: COLA – 
àâòîìàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ðàáîòû äëÿ óëó÷øåíèÿ 
ïðîöåññîâ è óìåíüøåíèè íàãðóçêè íà ïåðñîíàë, 
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ñóäåáíûìè ïðèñòàâàìè â 
10 ðåãèîíàõ, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ òîðãîâûìè 
îðãàíèçàöèÿìè ïðîèñõîäèò â 37 ðåãèîíàõ. 
Åñëè ãîâîðèòü î áóäóùåì, òî â ïëàíàõ ðàçâèòèå 
ñèíåðãåòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñ ïîäðàçäåëåíèÿìè 
Ñîñüåòå Æåíåðàëü â Ðîññèè. 

Ëþáîâü Áóðìèñòðîâà â ñâîåì âûñòóïëåíèè 
ãîâîðèëà î âàæíîñòè ðèñêîâûõ ïîêàçàòåëÿõ, 
î ðàçíèöå ýòèõ ïîêàçàòåëåé äëÿ ðàçëè÷íûõ 
íàïðàâëåíèé áèçíåñà ãðóïïû Ðóñôèíàíñ. 

Âàæíîé ÷àñòüþ ñúåçäà áûëî íàãðàæäåíèå 
ëó÷øèõ ñîòðóäíèêîâ. Äèðåêòîðà ÊÊÎ ïîëó÷èëè 
íàãðàäû çà âêëàä â ðàçâèòèå, çà íîâàòîðñòâî, 
ðàçâèòèå êîìàíäíîãî äóõà. 

Âñå äèðåêòîðà ìàêðî ðåãèîíîâ ïîëó÷èëè 
ïàìÿòíûå äèïëîìû. Íî ëó÷øèì ìàêðî 
ðåãèîíîì áûë íàçâàí Öåíòðàëüíûé, ñîòðóäíèêè 
ýòîãî ìàêðî ðåãèîíà íå òîëüêî ïîêàçûâàëè 
ïðåêðàñíûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû, íî è àêòèâíî 
çàíèìàëèñü êîìàíäîîáðàçîâàíèåì è 
ñïëî÷åíèåì êîëëåêòèâà. 

Îäíàêî, íàðÿäó ñ ñåðüåçíûìè òåìàìè, â 
ïðîãðàììå ìåðîïðèÿòèÿ òðàäèöèîííî çíà÷àòñÿ 
òâîð÷åñêèå âå÷åðà è ñïîðòèâíûå ñîðåâíîâàíèÿ. 
Ðóñôèíàíñ Áàíê âñåì ñîñòàâîì óæå èãðàë â 
ÊÂÍ, ó÷àñòâîâàë â ôóòáîëüíûõ è âîëåéáîëüíûõ 
òóðíèðàõ. Â  ýòîì ãîäó ïîñëå îôèöèàëüíîé 
÷àñòè ñîñòîÿëàñü íàñòîÿùàÿ Îñêàðîâñêàÿ 
öåðåìîíèÿ. Êàæäûé îêðóã ïðåäñòàâèë íà ñóä 
êîìïåòåíòíîìó æþðè ôèëüì î ñâîåì ðåãèîíå 
è î ñâîåé êîìàíäå. Ýòî áûëè ðàçíûå ôèëüìû è 
ïî ñòèëþ ðåæèññóðû, è ïî æàíðó, è ïî ìàíåðå 
ïðåäñòàâëåíèÿ, íî îáúåäèíèëî èõ æåëàíèå 
ñîçäàòåëåé çàñòàâèòü çðèòåëÿ óëûáàòüñÿ. È ýòî 
áûëî âåñåëî! Â î÷åðåäíîé ðàç âñå êîìàíäû  
îêðóãîâ è Öåíòðàëüíîãî îôèñà îáúåäèíèëèñü â 
åäèíóþ êîìàíäó –  êîìàíäó Ðóñôèíàíñ Áàíêà. 
Îñêàðû ïîëó÷èëè íàèáîëåå óäà÷íûå ôèëüìû, íî 
âûèãðàëè âñå ïðèñóòñòâóþùèå â çàëå, ïîòîìó 
÷òî ïîëó÷èëè îãðîìíîå óäîâîëüñòâèå îò ñúåìîê 
è îò ïðîñìîòðà. 
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1. Þëèÿ, ìîæåøü ëè òû íàì ðàññêàçàòü î 
äíÿõ, êîãäà òû íà÷àëà ðàáîòàòü â ãðóïïå 
Ðóñôèíàíñ? Êàêàÿ ó òåáÿ áûëà äîëæíîñòü?
Ñâîé ïóòü â ãðóïïå êîìïàíèé Ðóñôèíàíñ ÿ 
íà÷àëà ñ äîëæíîñòè ðÿäîâîãî êîíñóëüòàíòà ïî 
âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ çàéìîâ, ìîå ðàáî÷åå 
ìåñòî íàõîäèëîñü â îäíîì èç ìàãàçèíîâ 
ã. Ìîñêâû. Ìû ñ êîëëåãàìè «ýíåðãè÷íî» 
ïðîñâåùàëè êëèåíòîâ î çàéìàõ è âñåì 
áëàãîíàäåæíûì âûäàâàëè çàéìû.
Â òî âðåìÿ íå òîëüêî Ãðóïïà ïðèñìàòðèâàëàñü 

êî ìíå, íî è ÿ îöåíèâàëà âåñü ïîòåíöèàë è 
âîçìîæíîñòè â Ãðóïïå Ðóñôèíàíñ. È ÷åðåç 3 

ìåñÿöà ÿ ïðèñòóïèëà ê àêòèâíûì äåéñòâèÿì.

2. Ñåãîäíÿ òû ðàáîòàåøü Íà÷àëüíèêîì 
îòäåëà âíóòðåííåãî îáó÷åíèÿ ïî Ìîñêâå 
è Ñàìàðå, ðàññêàæè, êàê òû ñòðîèëà ñâîé 
ïóòü â íàøåì áàíêå?
Ïðèíÿâ äëÿ ñåáÿ ðåøåíèÿ î òîì, ÷òî ÿ õî÷ó 
ðàáîòàòü è ðàçâèâàòüñÿ â ãðóïïå Ðóñôèíàíñ, 
ÿ ïîäàëà çàÿâëåíèÿ î ïåðåâîäå  ìåíÿ íà  
äîëæíîñòü  ñïåöèàëèñòà Êðåäèòíîãî óïðàâëåíèÿ 
(ñåé÷àñ ýòî Óïðàâëåíèå íàçûâàåòñÿ Êîíòàêò-
öåíòð). 
Ñ ñàìûõ ïåðâûõ äíåé ðàáîòû â íîâîé äîëæíîñòè 
ÿ îêàçàëàñü «ëèöîì ê ëèöó» ñ ìíîãî÷èñëåííûìè 
êëèåíòàìè. Â ñðåäíåì â äåíü ìíå óäàâàëîñü 
îáðàáîòàòü  îêîëî 300 çâîíêîâ. Ðóêîâîäèòåëè 
óïðàâëåíèÿ öåëåíàïðàâëåííî âíåäðÿëè â 
íàøó ðàáîòó ýëåìåíò ñîïåðíè÷åñòâà, è òîò èç 
ñîòðóäíèêîâ, êòî ïîêàçûâàë âûñøèé ðåçóëüòàò 
ïî êîëè÷åñòâó îáðàáîòàííûõ çâîíêîâ, ïðè ýòîì, 
íå îïóñòèâ ïëàíêó êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, 
îòìå÷àëñÿ íà äîñêå ïî÷åòà. Íå ñìîòðÿ íà 
òî, ÷òî ÿ íå òîëüêî îáðàáàòûâàëà çâîíêè, 
íî è ïðîâåðÿëà äîêóìåíòû, ðåãèñòðèðîâàëà 
çàÿâêè, ïîçäðàâëÿëà êëèåíòîâ î ïðèíÿòèè 
îêîí÷àòåëüíîãî ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ 
Êîìïàíèåé, ìíå âñå æå íå ðàç óäàâàëîñü 
çàíèìàòü 1-å ìåñòî â ðåéòèíãå íàøåãî 
Óïðàâëåíèÿ.
Ïîìèìî îñíîâíûõ îáÿçàííîñòåé ñî âðåìåíåì 

ìíå òàêæå ïîðó÷èëè îáó÷àòü íîâûõ ñîòðóäíèêîâ 
íàøåãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ðóêîâîäñòâî 
Óïðàâëåíèÿ ïî äîñòîèíñòâó îöåíèëî ìîå 
ñòðåìëåíèå è æåëàíèå ðàçâèâàòüñÿ â Êîìïàíèè 
è ìíå ïðåäëîæèëè ðàçâèâàòüñÿ â 1 èç 3 
íàïðàâëåíèé:
Ïåðâîå ýòî îáó÷åíèå ïåðñîíàëà
Âòîðîå äèñòàíöèîííûå ïðîäàæè
È òðåòüå íàïðàâëåíèå ïðÿìûå ïðîäàæè.
ß âûáðàëà ñâîå ðàçâèòèå â îáó÷åíèè ïåðñîíàëà, 
òàê ÿ ñòàëà Áèçíåñ òðåíåðîì.
Äàëåå ÿ âîçãëàâèëà ãðóïïó â îòäåëå îáó÷åíèÿ 
ïî Ìîñêâå è ÷óòü ïîçæå ìíå ïðåäëîæèëè 
âîçãëàâèòü Îòäåë âíóòðåííåãî îáó÷åíèÿ 
ã.Ìîñêâû è ã.Ñàìàðû.

3. Ïðèõîäèëîñü ëè òåáå ñòàëêèâàåòñÿ ñ 
êàêèìè – ëèáî òðóäíîñòÿìè?
Ìîæåò áûòü, â âèäó ñâîåãî õàðàêòåðà, à 
ìîæåò áûòü è åùå ïî êàêèì ëèáî ïðè÷èíàì, 
ÿ íå çàîñòðÿþ âíèìàíèå íà ñëîæíîñòÿõ è 
òðóäíîñòÿõ. Ñëîæíîñòè è òðóäíîñòè, êîíå÷íî, 
âîçíèêàþò ó âñåõ, íî âñå çàâèñèò îò òîãî, êàê 
èõ ïðåîäîëåâàòü. Ìíå áëèçêà îäíà êèòàéñêàÿ 
ïîñëîâèöà «Ïåññèìèñò èùåò ñëîæíîñòè 
â êàæäîé âîçìîæíîñòè. Îïòèìèñò èùåò 
âîçìîæíîñòè â êàæäîé ñëîæíîñòè!».

4. Êàêèå îñíîâíûå ìîìåíòû ïîìîãëè òåáå 
ðàçâèâàòü óñïåøíóþ êàðüåðó?
Êàê ÿ óæå ãîâîðèëà, âíà÷àëå ñâîåãî ïóòè ÿ 
ñäåëàëà îñîçíàííûé âûáîð, è âûáîð ýòîò 

Çàëÿåâà Þëèÿ – Íà÷àëüíèê îòäåëà âíóòðåííåãî îáó÷åíèÿ

Success StorySuccess StoryÈñòîðèÿ óñïåõà
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çàêëþ÷àëñÿ â òîì, ÷òîáû äîñòè÷ü óñïåõà â 
ãðóïïå Ðóñôèíàíñ. Ó ìåíÿ áûë îïðåäåëåííûé 
ïëàí, ðóêîâîäñòâî è ïîëèòèêà Êîìïàíèè äàëè 
ìíå âîçìîæíîñòü øàã çà øàãîì ïîýòàïíî åãî 
îñóùåñòâëÿòü è äâèãàòüñÿ ê íàìå÷åííîé öåëè.

5. Êàêèå òâîè ñîâåòû íàøèì ñîòðóäíèêàì, 
êîòîðûå õîòåëè áû ðàáîòàòü â îòäåëå ïî 
îáó÷åíèþ?
Âñå íà÷èíàåòñÿ ñ æåëàíèÿ. Êîãäà ÷åëîâåê 
îïðåäåëÿåòñÿ ñî ñâîèìè èíòåðåñàìè â æèçíè, 
ãëàâíîå íà÷àòü äåéñòâîâàòü è ñòðåìèòüñÿ 
äîñòè÷ü óñïåõà â âûáðàííîì íàïðàâëåíèè.
Íà ìîé âçãëÿä, ïðè ïîçèòèâíîì îòíîøåíèè 

ê ðàáîòå, óñïåõ ãàðàíòèðîâàí â ëþáûõ 
íà÷èíàíèÿõ.

6. Ãäå òû ñåáÿ âèäèøü ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò?
ß ñåáÿ âèæó ñ÷àñòëèâûì ÷åëîâåêîì, 
ðåàëèçîâàâøèì ñâîé ëè÷íûé ïëàí.

7. ×åì òû óâëåêàåøüñÿ â ñâîáîäíîå âðåìÿ?
Ñâîáîäíûì Âðåìåíåì

5 ñåíòÿáðÿ â Ñàìàðå ñîñòîÿëñÿ 
áëàãîòâîðèòåëüíûé ôóòáîëüíûé òóðíèð «Âìåñòå 
- ðàäè áóäóùåãî!», îðãàíèçàòîðîì êîòîðîãî 
âûñòóïèë Ðóñôèíàíñ Áàíê. Íà ñòàäèîíå 
âñòðåòèëèñü êîìàíäû, êîòîðûå åùå íåäàâíî 
áûëî ñëîæíî ïðåäñòàâèòü íà îäíîé ïëîùàäêå – 
Ðóñôèíàíñ Áàíê, ÏÔÊ Êðûëüÿ Ñîâåòîâ, ó÷àñòíèêè 
Âûñøåé ëèãè ÊÂÍ - êîìàíäà ÑÎÊ è ñáîðíàÿ ÑÌÈ 
Ñàìàðñêîé îáëàñòè. Ïðåäñòàâèòåëåé ñòîëü 
ðàçíûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè îáúåäèíèëà îäíà 
çàìå÷àòåëüíàÿ öåëü -  ïîääåðæàòü ïðîåêò ïî 
ðàçâèòèþ áåñïëàòíûõ ôóòáîëüíûõ ñåêöèé äëÿ 
äåòåé.  

Íî ïðè îáùåé öåëè êàæäàÿ êîìàíäà îñòàëàñü 
âåðíà ñåáå.  Ðóñôèíàíñ Áàíê áûë íàöåëåí 
íà ðåçóëüòàò, è ïîçâîëèë ñåáå óñòóïèòü 
ëèøü ïðåäñòàâèòåëÿì ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ôóòáîëüíîãî êëóáà. 

Çà ñïîðòèâíóþ ÷åñòü Êðûëüåâ Ñîâåòîâ ñðàæàëñÿ 
òðåíåðñêèé øòàá. 

Ñáîðíàÿ ÑÌÈ áûëà óâëå÷åíà áîëüøå ñàìèì 
ïðîöåññîì, ÷åì ïîëó÷åíèåì ðåçóëüòàòà

Êîìàíäà ÊÂÍ ÑÎÊ  íà÷àëà ñìåøèòü çðèòåëåé 
óæå ñ ïåðâûõ ìãíîâåíèé èãðû. Â ýòîì ñëó÷àå 
îõîòà øëà íå íà êîëè÷åñòâî ìÿ÷åé, çàáèòûõ â 
âîðîòà, à íà êîëè÷åñòâî øóòîê, ðàçâåñåëèâøèõ 
áîëåëüùèêîâ.

Èòàê, ïî èòîãàì òóðíèðà 1-å ìåñòî çàíÿëà 
êîìàíäà  ÏÔÊ «Êðûëüÿ Ñîâåòîâ», 2-å ìåñòî 
- Ðóñôèíàíñ Áàíê, 3-å ìåñòî - ñáîðíàÿ ÑÌÈ. 
Íî ãëàâíîé ìèññèåé ó÷àñòíèêîâ òóðíèðà âñå-
òàêè áûëî íå çàâîåâàòü ïî÷åòíîå ìåñòî, à 
ïîääåðæàòü äîáðóþ èäåþ. 

Ïðèñîåäèíèòüñÿ ê íèì ìîã ëþáîé æåëàþùèé: 
ñòîèìîñòü áèëåòîâ áûëà íåôèêñèðîâàííîé è 
îïðåäåëÿëàñü áëàãîòâîðèòåëüíûì âçíîñîì â 
ïðîèçâîëüíîì ðàçìåðå.

Âñå ñîáðàííûå ñðåäñòâà è äåíåæíûå 
ñåðòèôèêàòû îò Ðóñôèíàíñ Áàíêà  è åãî 
ïàðòíåðà -àâòîöåíòðà «Ñàìàðà-Ëàäà» áûëè 
ïåðåäàíû äèðåêòîðó áëàãîòâîðèòåëüíîãî 
ôîíäà «Îòêðûòîå ñåðäöå».

Çàâåðøèëà ìåðîïðèÿòèå öåðåìîíèÿ 
íàãðàæäåíèÿ ñ âðó÷åíèåì êóáêîâ è ïî÷åòíûõ 
äèïëîìîâ èãðîêàì. Êàïèòàíû âûñòóïèëè 
ñ çàêëþ÷èòåëüíûìè ñëîâàìè, ñêàçàâ, ÷òî 
êîìàíäû áûëè î÷åíü ðàäû ó÷àñòâîâàòü â 
òóðíèðå è ãîòîâû âïðåäü ïîääåðæèâàòü òàêèå 
áëàãîðîäíûå èíèöèàòèâû.

À Ðóñôèíàíñ Áàíê ãîòîâ âûõîäèòü ñ íîâûìè 
èíèöèàòèâàìè, îáúåäèíÿÿ âñå áîëüøå 
ïàðòíåðîâ, ÑÌÈ, ñòîðîííèå îðãàíèçàöèè â 
ïðîâåäåíèè ñîâìåñòíûõ áëàãîòâîðèòåëüíûõ 
àêöèé – «Âìåñòå – ðàäè áóäóùåãî!» 

Ìèð âçðîñëûõ çà ìèð äåòåé

Other NewsÄðóãèå íîâîñòè



Other News

Ðóñôèíàíñ Êóðüåð, Ôåâðàëü 2010

Other NewsÄðóãèå íîâîñòè

12

Íàøà ïîääåðæêà — äåòÿì!

Áîëüøîå ÷óäî - ìàëåíüêèì äåòÿì!

Îñåíüþ  ïî ãîðîäàì Ñèáèðè è äàëüíåãî Âîñòîêà 
ïðîøåë áëàãîòâîðèòåëüíûé òóð â ðàìêàõ 
Íåäåëè Ñîöèàëüíîé Ïîääåðæêè Ðóñôèíàíñ 
Áàíêà. Àêöèÿ ïðîõîäèëà â òðåõ íàïðàâëåíèÿõ. 

Ñàìûå ñìåëûå ñîòðóäíèêè  áàíêà ïðèíèìàëè 
ó÷àñòèå â àêöèè «Äîíîðû – äåòÿì!». 

Â ðàçíûõ ãîðîäàõ îíà ïðîõîäèëà ïî-ðàçíîìó: 
ãäå-òî ñîòðóäíèêè âìåñòå ïðèõîäèëè â öåíòðû 
ïðèåìà êðîâè, à â íåêîòîðûõ ãîðîäàõ ê íèì 
ïðèåçæàëà ñïåöèàëüíàÿ ãðóïïà ìåäèêîâ ïðÿìî 
â îôèñ áàíêà. 

Íå êàæäûé ìîæåò ðåøèòüñÿ íà ïîäîáíóþ 
ïðîöåäóðó, òåì íå ìåíåå, ñîòðóäíèêè áàíêà 
îòêëèêíóëèñü íà ýòó àêöèþ è îòâåòñòâåííî 
ïðèíÿëè â íåé ó÷àñòèå. Ýòî ìåðîïðèÿòèå ïî 
ïðàâó ìîæíî íàçâàòü êîìàíäîîáðàçóþùèì: 

âñå âìåñòå ñòîÿëè â î÷åðåäè, ïèëè ÷àé ïåðåä 
ñäà÷åé êðîâè, âìåñòå îáùàëèñü äðóã ñ äðóãîì 
â ìîìåíò ñàìîé ñäà÷è. Ïîýòîìó íàñòðîåíèå ó 
âñåõ áûëî áîåâîå è îïòèìèñòè÷íîå, ïîðîé îò 
øóòîê íå áûëî îòáîÿ.

Âòîðûì íàïðàâëåíèåì ïðîõîäèëà àêöèÿ 
«Êíèãè – äåòÿì!», ñîòðóäíèêè áàíêà 
ïðèíîñèëè êíèãè, ýíöèêëîïåäèè, ó÷åáíèêè 
äëÿ äåòåé-ñèðîò.  Àòìîñôåðà è íàñòðîåíèå, 
îò çàïîëíåííûõ êíèãàìè îôèñîâ, çàìåòíî 
èçìåíèëàñü! Ñîòðóäíèêè, ïðèíîñÿùèå êíèãè, 
âñïîìèíàëè õîðîøèå ìîìåíòû ïðîøëîãî, 
äåëèëèñü ëþáèìûìè èñòîðèÿìè èç äåòñòâà.  
Ïðèìå÷àòåëüíî òî, ÷òî â íåêîòîðûõ ãîðîäàõ 
ê ýòîé àêöèè ïîäêëþ÷èëèñü è ïàðòíåðû 
Ðóñôèíàíñ Áàíêà.

Áëàãîòâîðèòåëüíûå ôîíäû è äåòñêèå öåíòðû 
ïîìîùè ñ áîëüøîé ïðèçíàòåëüíîñòüþ 
ïðèíèìàëè êíèãè. Âåäü äëÿ äåòåé ñèðîò êíèãè 
íå ïðîñòî èñòî÷íèê çíàíèé, íî ïðàêòè÷åñêè 
åäèíñòâåííûé ñïîñîá óçíàòü ìèð âîêðóã.

Ïîìèìî ýòîãî âñå æåëàþùèå ïðèíèìàëè â 
àêöèè «Íàøà ïîääåðæêà – äåòÿì!». Â ðàìêàõ 
ýòîé àêöèè ïðîõîäèë ñáîð äåíåæíûõ ñðåäñòâ 
äëÿ äåòåé-ñèðîò. Ñîáðàííûå äåíüãè, ïî 
îêîí÷àíèè  àêöèè, áûëè ïåðåäàíû â Öåíòðû 
ïîìîùè äåòÿì è â áëàãîòâîðèòåëüíûå Ôîíäû â 

ãîðîäàõ Ìàêðîðåãèîíà.

Ìû áëàãîäàðèì ñîòðóäíèêîâ Ñèáèðñêîãî è 
Äàëüíåâîñòî÷íîãî îêðóãà Ðóñôèíàíñ Áàíêà,  
êîòîðûå ïðèíÿëè ó÷àñòèå â àêöèè. Îíè 
ïîäåëèëèñü òåïëîì ñâîåé äóøè ñ òåìè, êòî 
áîëüøå âñåõ â ýòîì íóæäàåòñÿ.

Â äåêàáðå 2009 ãîäà ñîñòîÿëàñü 
áëàãîòâîðèòåëüíàÿ àêöèÿ «Íîâîãîäíåå 
ïóòåøåñòâèå â ñòðàíó ÷óäåñ», îðãàíèçîâàííàÿ 
Ðóñôèíàíñ Áàíêîì ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè 
äî÷åðíèìè êîìïàíèÿìè ãðóïïû Ñîñüåòå 
Æåíåðàëü â Ðîññèè. Íîâûé ãîä – äîáðûé 
è âîëøåáíûé ïðàçäíèê, è ñîòðóäíèêè Áàíêà 
ïîäàðèëè íàñòîÿùóþ ñêàçêó ìàëûøàì èç 
äåòñêèõ äîìîâ è ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé 
ïî âñåé Ðîññèè, ïðèîáðåòÿ è ïåðåäàâ  áèëåòû 
íà íîâîãîäíèå ïðåäñòàâëåíèÿ. Íàâåðíÿêà 
êàæäîìó èç íàñ ïðèÿòíî îñîçíàâàòü, ÷òî ìû 
ïîäàðèëè ïðàçäíèê äåòÿì, êîòîðûå â íåì 
îñîáåííî íóæäàþòñÿ.

Âîò òàê ïðîõîäèë ïðàçäíèê â íåêîòîðûõ 
ãîðîäàõ:

Óëüÿíîâñê. Áûë îðãàíèçîâàí çàìå÷àòåëüíûé 
ïðàçäíèê äëÿ äåòåé èç ìàëîîáåñïå÷åííûõ è 
ìíîãîäåòíûõ ñåìåé Ëåíèíñêîãî ðàéîíà.  Äåòÿì 
ïîêàçàëè òåàòðàëèçîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå ñ  
ó÷àñòèåì ñêàçî÷íûõ ãåðîåâ (èõ èãðàëè àêòåðû 
òåàòðà êóêîë), âî âðåìÿ êîòîðîãî ñìåÿëèñü íå 
òîëüêî äåòè, íî è ñîòðóäíèêè íàøåãî áàíêà. 

Ïîñëå ïðåäñòàâëåíèÿ âñå ìàëûøè îòïðàâèëèñü 
âîäèòü õîðîâîä ñ Äåäîì Ìîðîçîì è Ñíåãóðî÷êîé, 
ïåòü ïåñíè è òàíöåâàòü. Êàæäîìó ðåáåíêó 
êðîìå ïðåäñòàâëåíèÿ áûëè âðó÷åíû ñëàäêèå 
ïîäàðî÷íûå íàáîðû è  øàðèêè.

Âñåãî â Ïðèâîëæñêîì îêðóãå íàøè ñîòðóäíèêè 
ïîçäðàâèëè 427 äåòåé

×åëÿáèíñê. Â êîíöå äåêàáðÿ ñîâìåñòíî ñ 
êîëëåãàìè èç BSGV ñîòðóäíèêàìè Ðóñôèíàíñ 
áûë ïðîâåäåí äåòñêèé ïðàçäíèê ñ ïðèãëàøåíèåì 
Äåäà Ìîðîçà è Ñíåãóðî÷êè è âðó÷åíèåì 
íåáîëüøèõ ïîäàðêîâ â äåòñêîì äîìå ¹ 5. Òàêæå 
â äåòñêèé äîì ¹ 7 áûëè ïåðåäàíû  áèëåòû íà 
íîâîãîäíåå ïðåäñòàâëåíèå â òåàòðå êóêîë. 

Àñòðàõàíü. Çàìå÷àòåëüíûé ñïåêòàêëü 
«Äþéìîâî÷êà» ñìîãëè ïîñìîòðåòü äåòêè èç 
Äåòñêîãî äîìà èì. Ñ.Çäîðîâöåâà, áëàãîäàðÿ 
ñîòðóäíèêàì   ÐÔÁ  è Ðîñáàíêà.

Êðàñíîäàð. Ïðåäñòàâëåíèÿ â Ìóçûêàëüíîì 
òåàòðå è Êðàñíîäàðñêîé Ôèëàðìîíèè, 
íåñîìíåííî, ïîíðàâèëèñü äåòÿì èç Àõòûðñêîãî 
äåòñêîãî äîìà è äåòñêîãî äîìà ïðè Õðàìå 
Ðîæäåñòâà Õðèñòîâà. 

Íàøà ñòàòèñòèêà: Ïÿòèãîðñê - 27 áèëåòîâ,  
Ñòàâðîïîëü -  40 áèëåòîâ, Âîëãîãðàä - 42 
áèëåòà,  Êðàñíîäàð -  áèëåòîâ íà 10 000 ðóá, 
Åêàòåðèíáóðã - 60 áèëåòîâ*  Ðîñòîâ -  40 
áèëåòîâ*, Àñòðàõàíü – 140*, Ñàìàðà - 272 
áèëåòà, Ìîñêâà - 131 áèëåò áûë êóïëåí è 
ïåðåäàí â äåòñêèå äîìà Ïîäìîñêîâüÿ.

Â õîäå àêöèè áûëî ïåðåäàíî áîëåå 1300 áèëåòîâ 
â äåòñêèå äîìà  ïî âñåé Ðîññèè. Ñïàñèáî âñåì 
ó÷àñòíèêàì àêöèè! Áëàãîäàðÿ âàì ìèð ñòàë 
÷óòî÷êó ëó÷øå!

*ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè SG áàíêàìè


